Delivery Hero Hungary Kft., mint Szolgaltaté, Altalanos
Szerzddési Feltételei NetPincér.hu szolgaltatashoz (ASZF),
hatalyos 2018. november 12. napjatol

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltatd és Partner kozott étrejott szerzédés részét képezi. Jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 2018. november 12. napjan lépnek hatalyba és visszavonasig illetve
modositasig érvényesek. Az ASZF aktudlis és korabbi valtozatai mindenkor elérhetéek az alabbi
weboldalon: netpincer.hu/szerzodes-aszf

A Szolgaltatd ételrendelés-kozvetité tevékenységet végez, nem a Fogyaszté vagy a Partner
képviseletében jar el.

1) Mit jelent a rendelés hazhoz szallitasra vagy a rendelés elvitelre?

Hazhozszallitas esetén Partner a rendelést elkésziti és a Fogyasztonak kiszallitja. Elvitel esetén Partner a
rendelést elkésziti és becsomagolja, a Fogyaszté az étteremben atveszi azt.

2) Milyen névvel kerul a Partner a Szolgaltaté rendszerébe?

A Partner a szerz6désben megadott néven kerll be a Szolgaltaté rendszerébe. Amennyiben ez a név egy
domain név, abban az esetben a Partner neve domain végzddés nélkil keril be a rendszerbe.

3) Hogyan jelenik meg a Partner az els6 hénapban?

A Partner az elsé hénapban a Szolgaltaté rendszerében val6 aktivalastol és tesztrendelés kikuldéseétdl
kezdve, a neve mellett az ,Uj” megjeldléssel szerepel az éttermi listaban.

4) Mekkora szallitasi teriilet tolthet6 fel Budapesten?

A Partner valasztasatdl fliggden az 6sszes kerllet megjeldlhetd szallitasi teriletként, 8 kertlet felett
azonban a Szolgaltatd engedélye szikséges ahhoz, hogy a Partner tjabb keruleteket jeldljon meg. A
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a kiszallitasi tertletet korlatozza.

5) Mekkora lehet a minimalis rendelési érték maximalis 6sszege?

A legnagyobb minimalis rendelési érték 5000 Ft.

6) Mennyi id6 alatt moédositja a Szolgaltaté a Partner kiszallitasi és elvitelre

vonatkozo feltételeit?

A kisebb valtoztatasok (pl: nyitva tartas, logo alatti akciok illetve par aru letiltdsa/felengedése) még aznap
modositasra kerlinek, amennyiben azokat a Partner hétk6znapokon 16 6raig jelzi a Szolgaltatonak.

Nagyobb valtoztatasok (pl: Uj étlap, vagy egy Uj arukategodria, kiszallitasi tertlet bévitése/mddositasa)
informacioit a Partner azok érvénybe lépése elbtt legalabb 3 nappal kételes eljuttatni a Szolgaltatéhoz,
ebben az esetben a Szolgaltaté a Partner altal megjeldlt érvénybe lépésig elvégzi a mddositasokat. Ezen
adatok frissitéséig (kivétel: Uj arukategoria vagy kiszallitasi terllet bévitése) a Partner a rendeléseket a régi
aron/feltételekkel koteles kiszallitani vagy a Partner a rendszerben letiltasra ker(l.

7) Milyen akciok kerulhetnek kiirasra a Partnerhez?

Partnerhez a rendszer éaltal nem kezelt akciok (pl. torzsvasarloi kedvezmény), engedmények és kiegészitd
informaciok (pl. az akciok nem ésszevonhatéak) kerulhetnek ki.

8) Milyen feltételekkel lehet a Partner éjszaka nyitva?
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Minden Partneriinknek biztositjuk a lehet8séget, hogy a Netpincér.hu szolgaltatason keresztll éjszakai
kiszallitast is vallaljon. Ejszakai kiszallitasnak minésiil az este 11 6ra és reggel 8 déra kozétti idészakban
leadott rendelések teljesitése. A Szolgaltaté engedélye alapjan a Partner ugy is felkertlhet a rendszerbe,
hogy az éjszakai szallitasi feltételei killonbdznek a nappali szallitasi feltételeitdl.

Az Ugyfélszolgalat hétf6tdl-péntekig 8:30-23:00 o6raig érhetd el, szombaton, vasarnap és nnepnapokon
pedig 11:00-23:00 éraig.
9) Mi a teendd, ha a Partner nem tudja tartani a szallitasi vagy elviteles feltételeket?

Amennyiben a Partner a szallitasi feltételeket nem tudja teljesiteni (a megrendelt termékek egészét vagy
egy részét nem tudja kiszallitani, vagy a vasarlé a megrendelt termékek egészét vagy egy részét nem tudja
elhozni, vagy az elére meghatarozott szallitasi id6t tullépi), koteles errél a Fogyasztot és a Szolgaltatét is
haladéktalanul értesiteni.

10) Mi a teendd, ha a Partner nem tud hazhoz szallitast vagy elvitelt vallalni?

Ha a Partner nem tudja a kiszallitast vagy az elvitelt teljesiteni (pl. aramszlinet, futar balesete, Ginnepi nyitva
tartas), koteles a Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni és a Partner hazhozszallitasi vagy elviteles
szolgaltatasa a rendszerben letiltasra kertl. A Partner abban az esetben is letiltasra kerll, ha a
szolgaltatasanak nyujtasahoz sziikséges jogszabalyi kovetelményeket vagy a Szolgaltatéval kotott
szerz6désébdl eredd kotelezettségeit bizonyithatd moédon nem képes teljesiteni.

11) Milyen esetben karpoétolja a Fogyasztét a Szolgaltaté?

Felel6sséget a Szolgaltatd a hibajabdl nem kdzvetitett rendelések utan vallal. A Szolgaltaté a felhasznalét
a hibardl tajékoztatja és karpotolja, bevételkiesés miatt kartéritésre a Szolgaltatdé nem kotelezhets. A
megrendelt, valamint a Partner altal Fogyasztonak atadott étel és ital minéségéért, tovabba a hataridében
torténd szallitasért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

12) Milyen esetben karpoétolja a Szolgaltaté a Partnert?

Ha a Szolgaltaté hibajabol a Partner a rendszerben letiltdsra kerilt, Ugy a havi fix dijbdl (ha van) a havi dij
egy-harmincad részének megfelel6 napi 6sszeg kerll jévairasra a kdvetkez6 szamlazasnal. Bevételkiesés
miatt kartéritésre a Szolgaltaté nem kotelezhetd.

13) Hogyan torténik a jutalék korrekcio, ha a Partner egy rendelést nem vagy csak

részben szallitott ki, a Fogyaszté6 nem vagy csak részben vette at, vagy a Fogyaszté

lemondta?

Amennyiben a Partner targyhdnap utolsé napjaig jelzi a Szolgaltatonak ezeket a rendeléseket, akkor azok
a rendszerben tdérlésre/modositasra kerilnek. Amennyiben a Partner ezeket a rendeléseket a szamla
kiallitast kdvetden, de legkésébb targyhdnap végeét koévetd 10. napig jelzi a Szolgéaltaténak, ugy a
torolt/modositott rendelések értéke a Partner kdvetkezd havi szamlgjaban kerllnek jovairasra. A torolt
rendelésekre a Szolgaltatd nem szamit fel jutalékot.

14) Mi a teendd, ha megvaltozik a Partner neve (étteremnév)?

Névvaltoztatas esetén Uj szerzédést kell alairni.

15) Mi a teendd, ha cég vagy tulajdonos valtas tortént?

Ebben az esetben az Uj cég vagy tulajdonos adataival Uj szerzddést kell alairni, illetve megadni, mikortdl
élnek az uj adatok.

16) Mennyi ideig szuneteltetheti a Partner a hazhoz szaillitast vagy elviteles

szolgaltatast a Szolgaltaté rendszerében?

3 hdénapig van lehetéség a hazhoz szallitas vagy elviteles szolgaltatas szlneteltetésére a Szolgaltato
rendszerében a szerz8dés felmondasa nélkil. A szlneteltetés csak abban az esetben érvényes, ha a
Partner a Szolgaltaté rendszerén kivil is szlinetelteti az adott szolgaltatast.



17) Mi a teendd, ha bankszamlaszam valtozas torténik?

Ebben az esetben a Partnernek az Uj bankszamlaszamot és a banki szerzédés masolatat a
penzugyek@netpincer.hu e-mail cimre kell elkiildenie. Csak az irasban elkiildétt adatokat all médunkban
elfogadni. A bankszamlaszam moédositasa az ASZF 6. pontjanak értelmében nagyobb valtoztatasnak
mindsdl.

18) Hogyan értesiti a Szolgaltaté az éttermet, ha a Fogyaszt6 online fizetett?

Sikeres online fizetés esetén a Szolgaltatdé tovabbitja a Partnernek a rendelés adatait és a kivalasztott
fizetési médnal a Bankkartyas fizetési modot jeldli meg.
19) Mi a teend6 reklamacid, ill. Fogyaszté vagy Partner részérél torténd rendelés

lemondas esetén, amennyiben a Fogyaszt6 online fizetett?

Amennyiben a Fogyaszté a bankkartyaval kifizetett rendelést annak elkészitése elétt lemondja vagy a
rendeléssel kapcsolatban jogosan reklamal, abban az esetben a Szolgaltaté visszautalja a Fogyasztonak
a pénzt, és a rendelés torlésre keril a Szolgaltaté rendszerében. Mind a rendeléslemondast, mind a
Fogyasztoi reklamaciét a Szolgaltatd tovabbitja a Partnernek. Amennyiben a Partner a bankkartyaval
kifizetett rendelést nem tudja kiszallitani, koteles errél a Fogyasztét és a Szolgaltatét haladéktalanul
tajékoztatni, aki a rendelés 0sszegét visszautalja a Fogyasztdnak és torli a rendelést rendszerébdl.

20) Elelmiszerek jeldlése, tajékoztatas az osszetevokrol

Az 1169/2011/EU rendelet, a 36/2014 (X11.17.) FM rendelet és egyéb vonatkozd jogszabalyok a fogyasztok
szamara készitett és értékesitett élelmiszerekre vonatkozo részletes tajékoztatasi kotelezettséget irnak eld
az élelmiszert értékesitd élelmiszer-vallalkozas szamara. A tajékoztatasi kotelezettség kiterjed tdbbek
kozott az allergiat és intoleranciat okozd anyagokra, egyes szinezékekre, tovabba az édesitészereket
tartalmazo élelmiszerekre. Online rendelés esetében elsésorban ugy kell megfelelni a kotelezettségnek,
hogy az egyes élelmiszerekre vonatkozd, a rendelést megel6zben is elérhetd tajékoztatdkat helyez el az
élelmiszer-vallalkozas a honlapon vagy a mobil applikaciéban. A koételezettség a nem el6re csomagolt
élelmiszert el6allito és értékesitd élelmiszer-vallalkozasokat is terheli, igy a Partner koteles annak
megfelelni.

A Szolgaltatd csupan élelmiszerre iranyulé rendeléseket kozvetit, igy az élelmiszerekhez felhasznalt
alapanyagok beszerzésében és az élelmiszerek eldallitasdban nem mikddik kézre, arra sem hatésa, sem
ralatédsa nincs, igy az e pont szerinti tdjékoztatasi kotelezettségek nem terhelik. A Szolgéltaté azonban a
honlap megfelel6 kialakitasaval megteremti a szikséges feltételeit annak, hogy a Partner teljes korlien
megfelelhessen a szamara el6irt fenti jogszabalyi rendelkezéseknek. A Szolgaltato felel6ssége kizardlag a
Partner altal megfeleld formaban megkuldott adatok pontos megjelenitésére terjed ki. A Partner koteles a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleld adatokat kdzolni a Szolgaltatoval a honlapon valé megjelenést
megel6zden, tovabba valtozas esetében haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot. Az adatkozlés
jogszerliségéeért, teljességéért és valésagaért kizarélag a Partner felel.

A fenti, minden esetben kotelezd tdjékoztatason felll, a fogyaszté kifejezett kérésére a Partnernek
kotelez6en tajékoztatnia kell a fogyasztét az adott élelmiszer dsszetevdirél, tdmegérdl,
fogyaszthatésagi/min6ség megdrzési idejérdl és tarolasanak feltételeirél. Ezt a kotelezettséget a Partner
kozvetlendil teljesiti, a Szolgaltatd ezeket az adatokat nem gydijti, tarolja és adja ki. A Szolgaltaté vallalja,
hogy a fogyasztok ilyen iranyu kéréseit tovabbitja a Partner felé.

Amennyiben a Partner a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget vagy az altala
kozolt adat hianyos, hibas vagy nem valdszerd, és ebbdl eredéen a Szolgaltatot joghatrany éri (pl. hatésagi
birsag), ugy a Partner teljes mértékben és feltétel nélkul helytallni kdteles a Szolgaltaté felé.

21) Adatvédelem



Tajékoztatjuk Partnereinket, hogy az altalanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet; ,GDPR”),
tovabbé az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szol6 2011. évi CXII. térvény
(,Infotv.”) alapjan a Szolgéltaté és Partnerei is 6nallo adatkezel6knek szamitanak. A Fogyasztd személyes
adatait a Szolgaltatdé a Fogyasztdé hozzajarulasa alapjan tovabbitja kizarélag a rendelés teljesitésének
céljabol a Partnerei részére (lasd Adatkezelési Tajékoztatd 4.) pontja), Partnerek ezen adatokat harmadik
személynek nem adhatjak tovabb és reklam célokra nem hasznalhatjak fel.

A Szolgaltato kijelenti, hogy az adatok Partnerek részére torténé atadasat kdvetéen ezen adatok Partnerek
altali kezelésének jogszerlisége tekintetében felelésséget nem vallal. A Szolgéltatdé a Partnerek
adatkezelésével kapcsolatban a Fogyasztdknak nem ad felvildgositast, arra kizarélag maguk a Partnerek
kotelesek.

A Fogyasztok megfeleld adatvédelmi tdjékoztatassal torténd ellatasa a Szolgaltatd és a Partnerek 6nallo
felel6ssége és kotelezettsége.

Tajékoztatjuk tovabba Partnereinket, hogy a szakmai kapcsolattartdas és a szolgaltatasbdl eredé
kotelezettségek teljesitése érdekében a Szolgaltatd (mint adatkezeld) kapcsolattartasi adatokat kezel,
amelyek kozott személyes adatok is lehetnek. A kapcsolattartasi adatokat Szolgaltaté papir alapon a
székhelyén, vagy elektronikusan a szerverén tarolja.

Adatkezelés jogalapja: a Szolgaltaté jogos érdeke.

A kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim.

A kezelt adatok forrasa: Partnerek (némely esetekben megegyezik az érintett személyével).

Az adatkezelés id6tartama: A Szolgaltatd az esetleges késébbi igények rendezése érdekében a Partnerek
adatait a szerz6déses kapcsolat megsziinését kovetd 5 évig tarolja az altalanos elévilési hataridé
tartamanak megfeleléen.

Adattovabbitas: A Szolgaltatd a kapcsolatot a Partnerekkel kézvetlenil vagy a Shopify (Shopify Inc.)
rendszerén keresztll tartja. Annak érdekében, hogy a Partner a Shopify rendszeren beliil regisztralhasson
és csatlakozzon a Szolgaltato oldaldhoz, a Szolgaltaté elézetesen megadja a rendszerben a Partner altal
kapcsolattartasra megjeldlt e-mail cimet. A Shopify elérhetéségei és adatkezelési szabalyzata az alabbi
linken talalhaték: https://www.shopify.com/legal/privacy

A Partnerek kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a fenti tajékoztatast az érintettek megkapjak. Az
adatkezelés tovabbi részleteirdl itt érdeklédhetnek: dpo@netpincer.com.
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