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DEFINICIOK

Szolgaltato: Delivery Hero Hungary Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-668748, adoszam: 11187433-2-
43, székhely:1093 Budapest, Czuczor utca 2. |. emelet).

Partner: Egyéni vallalkoz6 vagy gazdasdagi tarsasag, amely Uzletszerli gazdasagi tevékenységéhez
veszi igénybe a Szolgaltatast.

Felek: A Szolgaltaté és a Partner egyditt.

Fogyaszt6: A Platformon regisztralt természetes vagy jogi személy, aki a Platformon keresztil
Rendelést adhat le.

ASZF: A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek.

Egyedi Szerz6dési Feltételek: A Szolgaltatd és a Partner kozott 1étrejott NetPincér Marketplace
vagy NetPincér GO szolgaltatasi szerzddés.

Szerzédés: Az Egyedi Szerzédési Feltételek és a jelen ASZF egyiittesen.

Platform: A Szolgaltato altal Gzemeltetett NetPincér elnevezési online rendelés-kdzvetité weboldal
(www.netpincer.hu), a mobilra optimalizalt weboldal (https://m.netpincer.hu), a NetPincér
mobilapplikacio, valamint az ezeket kiszolgald szerveroldali alkalmazasok egyuttesen, amely a
Partner altal forgalmazott Termékek listajat tartalmazza és amelyen keresztiil a Fogyaszto leadhatja
a Rendeléseit.

Kereskedelmi Egység: A Partner legkisebb 06nall6 gazdasagi egysége, ahol a Termékek
értékesitését végzi.

Vendor Portal: A Platform specidlis fellilete, amely kizarélag a Partner szamara érheté el kilon
regisztracié utjan és amelyen keresztil a Kereskedelmi egységeire vonatkozd, a Platformon
megjelend legalapvetébb informacidkat a Partner maga allithatja be.

Termék: A Fogyaszté altal a Platformon keresztil leadott Rendelés utjan a Partnertdl
megvasarolhat6 étel, ital és barmilyen mas elektronikus kereskedelmi forgalomba hozhat6 aru.

Rendelés: A Fogyasztonak a Platformon kivalasztott Termék megvasarlasara iranyuld
szerz8déskotési ajanlata, amelyet a Szolgaltaté kozvetit a Partner felé.

Szolgaltatas: A Szolgaltato altal a Partner részére a Platformon és azzal dsszefliggésben nyujtott
minden szolgaltatas, igy kuléndsen az Online Fizetés-kdzvetitési Szolgaltatas, az Online Rendelés-
kozvetitési Szolgaltatas és a Platform Uzemeltetése.

Online Fizetés-kozvetitési Szolgaltatas: A Szolgéltatéval szerz8dott pénzforgalmi szolgéltatd
altal a Platformtél elkiiléniilten lebonyolitott elektronikus fizetési tranzakcié (bankkartya, SZEP
kartya, Android Pay, Apple Pay, Google Pay), amelynek keretében a megfizetett 6sszegeket a
Szolgaltato a Partner nevében atveszi és ltemezetten tovabbitja a Partner felé.

Online Rendelés-kozvetitési Szolgaltatas: A Szolgaltatdbnak a Partner részére nyujtott azon
szolgaltatasa, amelynek keretében a Platformon bemutatja a Fogyasztd részére a Partner altal
forgalmazott Termékeket, valamint a Fogyaszto altal a Platformon leadott Rendeléseket fogadja és
tovabbitja a Partner felé.

NetPincér Marketplace Szolgaltatas: Az Online Rendelés-kbzvetitési Szolgéltatds és az Online
Fizetés-kozvetitési  Szolgaltatas, valamint az azokhoz kapcsolodd, kilon  irasbeli
megallapodasokban régzitett kiegészité szolgaltatasok egylttesen.

NetPincér GO Szolgaltatas: A Feleknek az Egyedi Szerz8dési Feltételekben foglalt vonatkozé
megallapodasa esetén, a Szolgaltaté altal a Fogyaszté részére nyujtott szolgaltatas, amely a
Fogyaszt6 éaltal a Platformon rendelt Termékeknek — a Szolgaltatoval szerz6déses viszonyban allé
futarok segitségével — a Partnert6l a Fogyasztéhoz torténd kiszallitasat foglalja magaban.
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JOGSZABALYOK

Az ASZF-ben hivatkozott jogszabélyok, tovabba a Szerz&désre és a Szolgaltatasra egyébként
vonatkozo jogszabalyok:

e A Polgari Toérvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)

e A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVII. toérvény (,Hpt.”)

o A Széchenyi Pihend Kartya kibocsatadsanak és felhasznéldsanak szabalyairdl sz6l6 76/2018.
(IV. 20.) Korm. rendelet (,SZEP rendelet”)

e Az altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény (,Afatv.”)

o Az altalanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet; ,GDPR”)

e Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXIL.
torvény (,Infotv.”)

e Az lizleti titok védelmérsl szold 2018. évi LIV. térvény (,Uvtv.”)

e Az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrél sz6l6 rendelet (1169/2011/EU rendelet, ,Ektr.”)

o Az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol sz6l6 36/2014. (XI1.17.) FM rendelet (,FMr.”)

o Az online kdzvetitd szolgaltatasok lzleti felhasznaloi tekintetében alkalmazando tisztességes
és atlathato feltételek elémozditasardl szol6 rendelet (2019/1150/EU rendelet; ,P2B”)

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidos tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (,Elkertv.”)

e A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolé 2008. évi
XLVII. térvény (,Fttv.”)

o A fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi XCL. térvény (,Fvtv.”)

o A tisztességtelen piaci magatartdas és a versenykorlatozas tilalmardl szo6lé6 1996. évi LVII.
torvény (,Tpvt.”)

o A védjegyek és a foldrajzi arujelzdk oltalmardl szl 1997. évi XI. térvény (,Viv.”)
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|. FEJEZET
BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. A Felek személye és jogallasa
1.1.

A Szolgaltaté a tulajdonosa és Uzemeltet6je a Platformnak. A Szolgaltaté a
Szolgaltatdsokat a Platform segitségével, dontéen automatizalt médon nyujtjia a Partner
szamara. A Szolgaltaté célja az, hogy a Szolgaltatasokkal lehetévé tegye a Partnernél a
Termékek forgalmanak névekedését, oly médon, hogy ekézben a Fogyaszté igényeire,
jogaira és jogos érdekeire is figyelemmel van. A Szolgaltaté a Partnertél fliggetlen, 6nallé
szolgaltatasi tevékenységet folytat. A Szolgaltatd a Szolgaltatasok nyujtasa soran a
Fogyaszto képviseletében nem jar el.

1.2. A Partner mint 6nallé gazddlkodé szervezet, forgalmazza az 4&ltala a Platformon
megjeleniteni kivant Termékeket. A Partner célja az, hogy a Szolgaltatasok
igénybevételével lehetéséget kapjon forgalmanak névelésére és a Fogyasztd gyorsabb,
kényelmesebb kiszolgalasara.

2. A Szerzddés targya és jellege

2.1. A Partner megbizza a Szolgaltatoét azzal, hogy a Szolgaltatasokat nyujtsa a részére. A

Szolgaltatd a Szerzédésben rogzitett feltételeknek megfeleléen nyujtja a Szolgaltatasokat

a Partner részére. A Partner a Szolgaltatasokért a Szerz6désben meghatarozott, egyedileg
megtargyalt dij(ak) fizetésére koteles.

N
(N

A NetPincér Marketplace Szolgéltatasnak két f6 eleme van: az Online Rendelés-kdzvetitési
Szolgaltatas és az Online Fizetés-kozvetitési Szolgaltatdas. Ezek egymastol
elvalaszthatatlanok, vagyis ezeket a Partner kilén nem veheti igénybe. E két 6
szolgaltatasi elemhez kapcsolédéan a Szolgaltatd a Szerzédés szerinti kiegészit®
szolgéltatasokat nyuijtja, illetve a Felek kdzoétti kildon megallapodasok szerinti kiegészitd
szolgaltatasokat nyujthatja.

2.3. A Felek az Egyedi Szerz8dési Feltételekben rogzitik azt, hogy a Platformon Terméket
maga a Partner vagy a Szolgaltatdé szallitja ki. Amennyiben a Szolgaltaté szallitja ki a
Termékeket, akkor azt a NetPincér GO Szolgaltatds keretében teszi. A NetPincér GO
Szolgaltatast a Fogyasztoval koétott killon szerz6dés alapjan, kézvetlenul a Fogyaszténak
nyujtia a Szolgaltaté. A NetPincér GO Szolgaltatdst nem a Partner, hanem a Fogyaszté
rendeli meg. Az, hogy a Partner igénybe veszi a NetPincér Go Szolgaltatast, kizarélag
annyit jelent, hogy nem kivanja maga kiszallitani a Termékeket a Fogyaszt6 részére, mivel
azt a Szolgaltatd teszi meg. Ennek megfeleléen a NetPincér GO Szolgaltatasra
vonatkozéan a jelen ASZF kizardlag olyan rendelkezéseket fogalmaz meg, amelyek
lehetéveé teszik a Szolgaltaté szamara a NetPincér GO Szolgaltatas megfelel szinvonalu
nyujtasat a Fogyaszté részeére (Id. lll. Fejezet).

2.4. Amennyiben a Felek ugy a&llapodnak meg, hogy a Szolgaltatdsok a Partner tébb
Kereskedelmi Egységére (éttermére, Uzletére, telephelyére stb.) is kiterjednek, akkor a
Szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek minden egyes Kereskedelmi Egység
esetében kulén-kulon alkalmazanddak. A Felek az Egyedi Szerz&dési Feltételekben az
egyes Kereskedelmi Egységek vonatkozasaban eltérd rendelkezéseket is rogzithetnek, igy
példaul Kereskedelmi Egységenként hatarozhatjak meg azt, hogy a Terméket a NetPincér
GO Szolgaltatas keretében a Szolgaltaté szallitja-e ki. A Felek ugy is megallapodhatnak
az Egyedi Szerzddési Feltételekben, hogy az adott Kereskedelmi Egységbdl a kiszallitas
egyes teruleteken a Partner altal, mas tertleteken a NetPincér GO Szolgaltatas keretében
torténik.
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2.5. A Felek a Szerz6dés megkotésével a Ptk. 6:293-6:301 §-ai szerinti tartdos kozvetitbi
jogviszonyt hoznak létre. A tartdés kdzvetiti jogviszony alapjan a Szolgaltatd énalldéan
eljarva a Partnernek a Fogyasztéval kdtendé szerz6dések kozvetitésére, illetve a Partner
nevében torténé megkotésére (Online Rendelés-kdzvetitési Szolgaltatas) és a szerzddés
szerinti dijak Fogyasztotol torténd atvételére és tovabbitasara koteles (Online Fizetés-
kdzvetitési Szolgaltatas).

2.6. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltatéds egyik eleme sem min&sul pénzforgalmi
szolgaltatasnak, a Szolgaltatd nem pénzforgalmi szolgaltaté. A Szolgaltatd kizardlag a
Partner megbizasabdl eljaré 6nallé kereskedelmi Ugyndk és a Partner és a Fogyaszté
kozotti szerz6dés megkotésére is jogosult, igy a Hpt. 6. § (4) b) pontja szerinti kivétel
alkalmazandé. A Szolgaltatd a Fogyasztd megbizasabol pénzigyi miveletet nem hajt
végre, csupan a Partner kdzremiikdddjeként vesz at pénzt a Fogyasztotdl (Ptk. 6:129. §
(1) bek.).

Il. FEJEZET
A NETPINCER MARKETPLACE SZOLGALTATAS

3. A NetPincér Marketplace Szolgaltatas bevezetése és a kinalat médositasa

3.1. A Sczolgaltatdas meginditasa el6tt a Partner koteles a Szolgaltaté altal kért, a
Szolgaltatashoz sziikséges minden informaciot atadni, ideértve kiléndsen a Termékek
listajat, arat és leirasat, tovabba a Platformon feltlintetendd logét, és az ételekrdl, egyéb
Termékekrdl készilt fényképeket. A Partner koteles egy altala tarthatonak vélt, realis
elkészitési vagy dsszekészitési idét is megadni.

3.2. A Partner koteles tovabba minden informaciot atadni a Szolgaltaté részére, amely a
Fogyaszté jogszabalyi kotelezettségen alapuld tajékoztatasahoz, a Termék jogszeri
tarolasahoz és szallitdsahoz szikséges. A Partner felel6sségi korébe tartozik a
Termékekre vonatkozd specialis szabalyozas naprakész ismerete és annak biztositasa,
hogy a Termékek forgalmazésa és a Szolgaltatasok megfelelnek azoknak.

3.3. A Partner kételes megadni a minimalis rendelési értéket, amely nem lehet magasabb, mint
Otezer forint. A minimalis rendelési értékbe a kiszallitasi dij nem szamit bele, igy csak a
Termékek 6sszértékét kell figyelembe venni. A Fogyaszté a minimalis rendelési érték el
nem érésekor is adhat le Rendelést, amennyiben azt a Szolgaltaté lehetévé teszi. Ebben
az esetben a Termékek 6sszértéke és a minimalis rendelési érték kozotti kilonbozetet
extra kiszallitasi dijként fizeti meg a Fogyasztd. Az extra kiszallitasi dij a NetPincér
Marketplace Szolgaltatas esetében teljes egészében a Partnert illeti meg.

3.4. A Partner jogosult megadni, a Szolgéltatd pedig kdteles megjeleniteni a Platformon, hogy
a Termékbdl az adott Kereskedelmi Egységében hany darab érhet6 el. Ez a lehet6ség
kizardlag a nem éttermi szolgaltatast nyujté Partner részére all fenn.

3.5. Az dsszes szlkséges informacio beérkezését kdvetéen a Felek altal az Egyedi Szerz6dési
Feltételekben rogzitett hataridbben a Szolgaltatd feltiinteti a Platformon a Partner altal
rendelkezésre bocsatott kinalatot a Termékekhez kapcsoléddé arakkal és egyéb
informaciokkal egyditt.

3.6. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételéhez informatikai eszk6zoket, kiildondsen, de nem
kizardlag tabletet, mobiltelefont, nyomtatét biztosithat a Partner részére. Az eszk6zok
hasznalata kizarélag a jelen Szerz6désben foglalt szolgaltatasok teljesitése céljabdl
torténhet, hasznalatuk dijat a Szerzd8dés dija tartalmazza. Ezek az eszk6z6k minden
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esetben a Szolgaltatd kizarolagos tulajdonat képezik. A Partner koételes az eszkozt
rendeltetésszerlien haszndlni, tovabba az ennek megsértésével okozott karokat a
Szolgaltatdbnak megtériteni. A Szerz6dés megsziinését kovetéen a Partner koteles az
eszkozt a Szolgaltaténak visszaadni.

3.7. ANetPincér weboldal elérhetd a legtdbb bongész&bdl (pl. Chrome, Firefox, IE), a NetPincér
applikacié pedig miikédik a legfrissebb iOS és Android operaciés rendszereken.

4. Az Online Rendelés-kozvetitési Szolgaltatas
4.1. APlatformon kizarélag regisztralt Fogyaszt6 adhat le Rendelést. Rendelést kizarélag olyan
Termékre lehet leadni, amelynek megjelenését a Platformon a Partner kifejezetten kérte.
A szolgaltaté a Rendelést a Platform segitségével, automatikusan tovabbitja a Partnernek.
A Rendelés-kdzvetitési Szolgaltatas akkor tekintendé teljesitettnek, amikor a Partner és az
Fogyasztd kozotti szerzédés létrejon, vagyis a Rendelés Szolgaltatdé altali
visszaigazolasakor.

4.2. A Fogyaszt6 éltal a Platformon keresztll leadott Rendelésrdl a Partner elektronikus
igazolast allit ki, amelyet megkild a Szolgaltaté szamara. A Fogyasztd és a Partner kdzotti
szerz6dés akkor jon létre, amikor az elektronikus igazolas megérkezik a Szolgéltatéhoz,
feltéve, hogy addig a Fogyaszté nem mondta le a Rendelést. A Szolgaltatdé mint kdzvetitd
jogosult a Partner nevében az 4altala kozvetitett szerz6dés e pont szerint torténd
megkotésére. A szerzddés elektronikusan és automatizalt modon jon létre a Partner és a
Fogyaszt6 kozott. A Partner a kdzotte és a Fogyaszto kozott 1étrejovs szerz6dés tartalmat
a Platformon kézzétett Fogyasztéi ASZF-bél barmikor megismerheti. Ha a Partner sajat
altalanos szerz8dési feltételeket vagy szerz6désmintat bocsat a Szolgaltato részére, akkor
azt a Szolgaltatd elérhetévé teszi a Fogyasztd részére a Platformon. llyen esetben a
Partner és a Fogyasztd kozotti szerz6dés tartalmat kizarolag a Partner sajat altalanos
szerz@dési feltételei vagy szerz6désmintaja adja.

4.3. A Fogyaszté a Platformon elérendelést is leadhat. A kért kiszallitasi vagy személyes
atvételi idépont csak a Rendelést kdveté negyedik nap végéig terjedd idészakon beltlre
eshet, nem éttermi szolgéltatdst nyujté Partnerek esetében a tizenkettedik nap végéig
terjed6 id6szakon belllre eshet. Elérendelni olyan id6pontra nem lehet, amely a Partner
nyitvatartasi idején kivul esik.

4.4. A Partner koételes a Rendelés fogadasat kovetd két percen belll visszajelezni a
Szolgaltatonak, hogy elfogadja vagy visszautasitja a beérkezett Rendelést. A Szolgaltatd
jogosult arra, hogy ennél hosszabb visszajelzési hataridét allitson be. A Partner nem
kételes a Rendelés teljesitésére, visszautasitas esetén a Rendelés visszautasitasanak
tényérdl és okardl is tajékoztatja a Szolgaltatét és kdzvetlenul a Fogyasztot is. A Partner
kételes az elére meghatarozott kiszallitasi feltételeket teljesiteni, és azonnal tajékoztatni a
Szolgéltatét és a Fogyasztét, ha a kiszallitasi feltételeket nem képes teljesiteni (pl. a
Platformon feltlintetett kiszallitasi idét tullépi). A Partner a Szolgaltato felé torténd
tajékoztatast a Szolgaltatd altal biztositott informatikai eszkdzdkon is megteheti.

4.5. A Partner 48 6rén belll koteles tajékoztatni a Szolgaltatét, ha a Rendelés befogadasat
kovetéen a Fogyaszté érdekkorében fellépd hiba miatt (lemondott Rendelés, sikertelen
kiszallitas) hidsult meg a Partner és a Fogyasztd kdzott létrejott szerz6dés teljesitése.

4.6. A Fogyaszténak a Rendelés visszavonasara akkor van lehet8sége, ha a Rendelés
befogadasarol sz6l6 visszaigazolas még nem érkezett meg a Partnert6l a Szolgaltatéhoz,
de legfeliebb a Rendelés leadasatdl szamitott 6t percig. Amennyiben a Fogyaszté a
visszaigazolasnak a Szolgaltatéhoz torténd megérkezése és az Ot perc letelte el6tt
lemondja a Rendelést és a Partnernek a Rendelést illetéen semmilyen kotelezettsége vagy
teenddje nincs.
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4.7.

4.10.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Amennyiben a Partner olyan Terméket forgalmaz, amelyet illetéen a Fogyasztdnak
jogszabalyban biztositott elallasi joga van, ugy a Partner kételes megteremteni annak a
feltételeit, hogy azt a Fogyasztd megfeleléen érvényesithesse. A Fogyaszté elallasarol a
Partner koteles haladéktalanul irasban értesiteni a Szolgaltatét.

A Partner koteles megfelel6 kapacitast és megfelel6 szakértelemmel rendelkezd
személyzetet biztositani a Rendelés hataridében térténé és a lehetd legjobb mindségi
teliesitése érdekében. Amennyiben a Szolgéaltatdé a Rendelés teljesitésének maodjaval
kapcsolatban altalanos jellegli utasitast (pl. etikai és magatartasi kddexet) ad at a Partner
részére, a Partner koteles a Rendeléseket annak megfelelden teljesiteni. A Partner koteles
a lehet6 legjobb allapotban és a Fogyaszté szamara legkényelmesebb mdédon kiszallitani
a megrendelést. A kiszallitas dija teljes egészében a Partnert illeti meg.

A Platformon megjelené kiszallitasi id6t a Szolgaltaté algoritmizalt moédon jogosult
meghatarozni, figyelembe véve a kordbbi Rendelések adatait és egyéb korliményeket.
Amennyiben a Partner a Platformon megjelend kiszallitasi idével kapcsolatban észrevételt
tesz, azt a Szolgaltatd egyedileg elbiralja. Amennyiben a kiszallitast a Partner végzi, azaz
arra nem a NetPincér GO Szolgaltatas keretében kerll sor, Ugy a kiszallitasi dijat maga
jogosult meghatarozni.

Amennyiben a Felek az Egyedi Szerzddési Feltételekben ugy allapodnak meg, a
Fogyaszt6é a Rendelés soran valaszthatja azt is, hogy a kiszallitas helyett maga veszi at a
Terméket a Partner Kereskedelmi Egységében (személyes atvétel). A személyes atvétel
soran a Fogyaszté a Partner felé a rendelési azonositd kdzlésével azonositja magat.

A Termék és a kiszallitas arat tartalmazo, a szamviteli jogszabalyoknak megfeleld tartalmu
és formaju szamlat vagy nyugtat a Partner koteles kiallitani és a Termékkel egyitt atadni
a Fogyaszto részére. Ha a Fogyaszté a Rendelés leadasa soran jelzi szamlaigényét, akkor
azt a Szolgaltaté a Fogyaszto altal megadott adatokkal egytitt tovabbitja a Partner részére.

Ha a Partner Budapesti cimekre iranyul6 is vallal, akkor valasztasatol fliggéen az 6sszes
févarosi kertlet megjeldlhetd kiszallitasi teriiletként, 8 kertlet felett azonban a Szolgaltaté
engedélye sziikséges ahhoz, hogy a Partner Gjabb kerlleteket jel6ljon meg. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy a kiszallitasi tertletet korlatozza.

A Partner dénthet Ggy, hogy éjszakai kiszallitast is vallal. Ejszakai kiszallitasnak minésiil
az este 11 6ra és reggel 8 dra kozotti idészakban leadott Rendelések teljesitése. A
Szolgaltato kuldn irdsbeli engedélye alapjan a Partner ugy is felkertlhet a Platformra, hogy
az éjszakai kiszallitasi feltételei kulonbdznek a nappali kiszallitasi feltételeitél.

A Szolgaltaté 6nallé dontési jogkdrében jogosult a Partner Platformon feltlintetett
kinalatanak elemeit eltavolitani és médositani, ha ugy értesul, hogy azok nem valésak vagy
amelyek a Szolgaltaté, a Fogyaszté vagy harmadik személyek jogait vagy jogos
érdekeinek sérelmét vetik fel. A véltoztatasrél a Szolgaltatoé kdteles a Partnert tajékoztatni.
A Szolgaltaté az ASZF 5.2 pontja szerinti rendelési feltételeket nem médosithatja, viszont
valamely tétel jelen pont szerinti térlésével egyutt a hozza tartozo arat is eltavolithatja.

A NetPincér Marketplace Szolgéltatas elinditasat kdvetéen a Partner kdteles gondoskodni
arrol, hogy a Platformon megjelené minden adat naprakész legyen. A Partner altal a
Szolgéltatdas megkezdését kovetben kezdeményezett kisebb valtoztatasok (pl.
nyitvatartas, kisebb termékinformacidék) még aznap mddositasra keriilnek, amennyiben
azokat a Partner hétkdznapokon 16 6raig jelzi a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltaté
biztositja a Vendor Portal elérhetéségét a Partner szamara, ugy a Partner maga is
valtoztathat a nyitvatartasi idén, a terméklistan és az arakon, azzal, hogy a valtoztatadsok a
Szolgaltatd jovahagyasaval lépnek életbe. A Vendor Portalon keresztul rogzitett
beéllitasokat minden esetben a Partner kérelmének kell tekinteni. A Partner kizarélagos
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feleléssége, hogy rajta kivil mas a Vendor Portalon keresztlil ne végezhessen
beallitasokat. A beallitasok érvénybe Iépéséhez a Szolgaltatdé jévahagyasa sziikséges,
azonban a Szolgaltatdé egyes beallitasok esetében ettél eltekinthet. Az elérhetetlenné valt
Termékeket a Partner koteles haladéktalanul a Szolgaltato altal biztositott, vagy a sajat
eszkozon keresztlil a Platformon a Fogyaszté szamara elérhetetlenné tenni vagy
bejelenteni a Szolgaltaténak.

4.16. Nagyobb vaéltoztatasok (pl. Uj kinadlat, vagy egy Uuj arukategéria, kiszallitasi terilet
bévitése/mddositasa) informacidit a Partner azok érvénybe lépése el6tt legalabb 3 nappal
koteles eljuttatni a Szolgaltatéhoz, ebben az esetben a Szolgaltatd a Partner altal megjeldlt
érvénybe |épésig elvégzi a mdédositasokat. Ezen adatok frissitéséig (kivétel: Uj arukategoéria
vagy kiszallitasi teriilet bévitése) a Partner a Terméket a régi aron/feltételekkel koteles
kiszallitani vagy a Partner kérheti a Szolgaltatas ideiglenes szlneteltetését a
Szolgaltatotol.

4.17. A Partnerek kinalata a Platformon az alabbi szempontok szerint automatikusan kialakuld
sorrendben jelenik meg:

e a Partner forgalmi adatai (akviziciés szam, rendelések szama, atiranyitott forgalom);
e a Partner szolgaltatdsanak minésege (értékelések atlaga, meghiusulasi rata);
o a Kereskedelmi Egység helye (tavolsag, kiszallitasi idd).

4.18. A Szolgaltaté vagy harmadik személyek kinalhatnak kiegészité arukat és szolgaltatasokat
a Fogyaszto részére. Amennyiben arrél a Felek kilén irasban megallapodnak, a Partner
jogosult felkinalni sajat kiegészité aruit és szolgaltatasait a Platformon keresztil a
megallapodasban foglalt feltételekkel.

4.19. A Szolgaltatdé hozzaférést biztosit a Partner részére a Partner Termékeire leadott
Rendelésekre vonatkozd alapveté adatokhoz minden elszamolasi idészak utan. A
Szolgaltatd ezen felll hozzaférést biztosit a Partner részére a Fogyaszté altal megadott
azon személyes adatokhoz, amelyek a Partner és a Fogyasztdé kozotti Szolgaltatd altal
kozvetitett szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek (beleértve a Rendelés lemondasat is),
tovabba a Partner Termékeihez kapcsolédé fogyasztéi panaszokhoz és visszajelzésekhez.
A Szolgaltaté a Platform mikodése soran keletkez6 egyéb adatokhoz hozzaférést nem
biztosit a Partnernek.

4.20. A Partner kizarélagosan felel6s a Szolgaltatonak megkuldoétt és a Platformon megjelent
minden informécié — kiildndsen a Termékek AFA-kulcsa — helyességéért és valodisagaért.
A Partner felel8s tovabba azért, hogy a jogszabéalyokban megjel6lt minden szikséges
informacio feltiintetésre keriiljon, kiilon kiemelve az ASZF fliggelékeiben irt informacidkat,
amelyhez a Szolgaltaté minden szikséges segitséget megad.

5. A Partner sajat rendelési csatornaira vonatkozé rendelkezések
5.1. A Partner vallalja, hogy a Szolgaltaté altal kdzvetitett Rendelést a Partner sajat online
rendelési csatornain torténé Rendelés teljesitése esetében alkalmazott feltételeknek
megfeleléen kezeli és szallitja ki. A feltételek valtozasa esetében, igy kildnbsen akcio
bevezetése elétt, a Partner az ASZF 24. pontja szerint tajékoztatja a Szolgaltatét, annak
érdekében, hogy a Szolgaltaté atvezethesse a valtozasokat, igy elérhetévé téve a
Szolgaltaton keresztil rendel6 Fogyaszté szamara is az Uj feltételekkel torténé Rendelést.

5.2. A jelen Szerz8désben a Partner sajat online rendelési csatorndjanak minésul a Partner
tulajdonaban allo, illet6leg a Partner altal kozvetlenul vagy kdzvetve lizemeltetett minden
olyan internetes fellilet, amelyen keresztiil Rendelést adhat le a Fogyaszté kézvetlendl a
Partner részére. A mas rendelés kozvetiték altal nyujtott szolgaltatas nem mindsiil sajat
rendelési csatornanak. Az ASZF 5.1. pontban megjeldlt, a Rendelés teljesitésére
vonatkozo feltételek korébe tartozik kiildndsen a Termék ara, a kiszallitas dija, a minimum
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rendelési 6sszeg, a Termék mindsége, a kinalat, a kiszallitasi feltételek és az esetleges
akciok.

o
w

Nem jelenti az ASZF 5.1. pont szerinti kotelezettség megszegését a Partner barmely sajat
rendelési csatornajan olyan, a Szolgaltaté altal kozvetitett rendelésekre ki nem terjedd, a
termék arat és/vagy a kiszallitas dijat érintd akcié alkalmazasa, amely csupan idészakos
jellegl. Id6szakos jellegilinek akkor tekinthetéek az akciok, ha egy akcid 15 napnal nem
hosszabb, és az dsszes akci6 idétartama egyuttvéve barmely 3 hénapos idésavban nem
haladja meg a 30 napot. A Partner koteles tajékoztatni a Szolgaltatot ezekrdl az akciokrol
legkésdbb azon a napon, amelyen bevezeti azokat.

6. Az Online Fizetés-kozvetitési Szolgaltatas

6.1. A Fogyaszté a készpénzes és az online fizetési mdédok kdzott valaszthat a Rendelés
leadasa el6tt.

6.2. Keészpénzes fizetés esetén a Fogyaszté a Partner futarjanak kdzvetlenil fizeti meg a
Rendelés ellenértékét. A Szolgaltatd készpénzt nem vesz at. Az Online Fizetés-
Szolgaltatas készpénzes fizetési moédra nem vonatkozik.

6.3. Online fizetési médnak minésil a virtualis POS terminalon keresztil térténd bankkartyas

fizetés (beleértve az Apple Pay, Android Pay, Google Pay és hasonlé online szolgaltatasok
segitségével torténd fizetést), tovabba a SZEP kartyas fizetés. A Fogyaszté a rendelési
folyamat soran kivalasztja valamely online fizetési opcioét. A Platform ezt kdévetden
lehetéséget biztosit a Fogyasztonak arra, hogy egy, a Szolgaltatéval szerz6déses
kapcsolatban allé, engedéllyel rendelkezé pénziigyi szolgaltaton keresztil a Fogyaszté a
Rendelés ellenértékét kiegyenlithesse a Szolgaltaté iranyaban. A fizetés a Platformtdl
teljesen fuggetlen, a Szolgaltatoval szerz6dott pénzforgalmi szolgaltatd altal tzemeltetett
elektronikus rendszeren keresztil valdsul meg. A fizetésre a pénzforgalmi szolgaltato, az
érintett kartyatarsasag, tovabba a kartyat kibocsatdé és az 6sszeget jovaird pénzigyi
intézmeény Uzletszabalyzatai iranyaddak.

6.4. A Partner kllon tajékoztatni koteles a Szolgaltatét annak tényérél, ha a Partner altal a
Platform segitségével forgalmazni szandékozott valamely Termék nem felel meg a SZEP
rendelet 5. §-ban meghatarozott feltételeknek és ebbél fakadéan a Termékért SZEP
kartyaval fizetni nem lehet. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté a mikodése soran észleli,
hogy a Partnert illetéen nem allnak fenn a SZEP kartya elfogadasanak jogszabalyi feltételei
a Szolgaltaté jogosult a Partner tajékoztatdsa mellett egyoldalian lekapcsolni a SZEP
kartya fizetési opciot a jogszabalysértd allapot megszintetése érdekében.

6.5. A Szolgaltatd jogosult és koteles a Partner és a Fogyasztdé kozotti, a Szolgaltato
kozvetitésével 1étrejott szerz8dés alapjan a Fogyaszto részérdl torténd teljesités (dijfizetés)
elfogadasara, amennyiben a teljesités nem készpénzes, hanem online formaban torténik.
A teljesités elfogadasra oly mddon keril sor, hogy a Fogyasztd Szolgaltatéval szerz6dott
pénzforgalmi szolgaltatdon keresztil fizeti meg a Rendelés szerinti teljes 6sszeget, amely a
Partner felhatalmazasa alapjan a Szolgaltaté bankszamlajan kerll jovairasra. Tehat a
Szolgaltatdé az Online Fizetés-kdzvetitési Szolgaltatast ugy biztositja, hogy sajat nevében
igénybe vesz és véltozatlan formaban tovabbértékesit egy szolgaltatast, azaz kozvetitett
szolgaltatast nyuijt.

6.6. A Fogyasztok altal az elszamolasi idészakban teljesitett online fizetések 6sszértékébe a
Szolgaltatd a Partner altal a Szolgaltatotol igénybe vett Szolgaltatasok dijat beszamitja, és
a fennmaradd Osszeget a Partner altal megadott bankszamlara atutalja (pénzugyi
elszamolas). A Partner részére torténd pénzigyi elszdmolas hatérideje legkésébb a
szamla kiallitasat kdvetd 5. munkanapon esedékes.
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6.7. Abban az esetben, ha az dsszeg az ASZF 6.6. pont alapjan nem fedezi a Szolgaltatét
megilletd dijakat, a Szolgaltatdé az ilyen Rendelés O6sszegének erejéig a Szolgéltatas
dijanak megfeleld részét a 6.6. pont szerint, beszamitas utjan elszamolja, a fennmaradt
Osszeget a Partner a Szolgaltatonak 8 napos fizetési hataridével atutalja.

7. Dijak, elszamolas és szamlazas

7.1. A NetPincér Szolgaltatasok ellenében a Partner dijfizetésre koteles a Szolgaltatéd részére.
A Partner kuilon dijat (jutalékot) fizet az Online Rendelés-kozvetitési Szolgaltatasért és az
Online Fizetés-kdzvetitési Szolgaltatasért. A dijfizetés alapjat és mértékét az Egyedi
Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

N
n

A Felek az Online Rendelés-kozvetitési Szolgaltatas és az Online Fizetés-kdzvetitési
Szolgaltatas dijaval havonta egy alkalommal szamolnak el egymassal, egy elszamolasi
id6szaknak egy naptar szerinti honap (targyhénap) mindsil. A Felek megallapodhatnak
ettdl eltérd elszamolasi id6szakban. Egy adott targyhdnapra vonatkoz6 dij a targyhdnapot
kovetdé honap 4-én, vagy az azt kovetd elsé munkanapon 6sszesiti a Szolgaltaté, amelyrél
elektronikus szamlat bocsat ki. Az elektronikus szamla Szolgaltaté altali kibocsatasahoz a
Partner kifejezetten hozzajarul, az elektronikus szamlakat befogadja. A Felek kozos
megegyezéssel az elszamolasi periédusra vonatkozé rendelkezéstdl eltérhetnek, a havi
egy elszamolas helyett heti egy, vagy heti ketté elszamolasban is megallapodhatnak
egymassal, azzal, hogy heti egy elszamolas esetén az elszamolasi idészak csitortoktél a
ra kovetkezoé hét csitdrtoki napjaig tart, mely az elszamolasi idészakot kdvetd hétfén kertil
elszamolasra és leszamlazasra. Heti két elszamolas esetén a hétf6tdl csutortokig tartd
elszamolasi idészak a kovetkezd hét hétf6i, a péntekt6él vasarnapig tartd elszamolasi
id6szak a kdvetkezé hét csutortdki napjan keril elszamolasra és szamlazasra, figyelembe
véve, hogy egy adott naptari hénap vége, vagy egy naptari év vége flggetlenil a hét
napjaitol legkésdbb a kdvetkezé hénap 4. napjan, vagy az azt kdvetd elsé munkanapon
elszamolasra kerul.

7.3. A NetPincér Marketplace Szolgaltatas az Afatv. 58. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan
id6szakos elszamolasu ugyletnek mingsil. Szolgaltatd és Partner kdzott minden dijjal
kapcsolatos elszamolas kizarélag atutaldsos formaban térténik.

7.4. A Partner a szamlaval szemben, annak kézhezvételétdl szamitott hét munkanapon beldil,
irasban élhet kifogassal. A Partnernek vilagosan meg kell jeldlnie a kifogas okait, és
csatolnia kell minden, azt aldtdmaszté dokumentumot. A Szolgaltatd a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon bellil megvizsgalja és dont annak elfogadasarol.

7.5. Amennyiben a Partner alanyi adomentességgel rendelkezik a szerz6dés megkétésekor,
de késébbiekben a bevételi hatart atlépve AFA korbe kerill, azonnali értesitési
kotelezettséggel tartozik a Szolgaltaté felé. Az értesités elmulasztasabdl eredé anyagi
hatrany miatt a Szolgéltatét felelésség nem terheli.

7.6. Amennyiben a Partner a szamla kiallitasadt megel6z6 masodik napjaig jelzi a
Szolgaltatonak, hogy egy Rendelést nem, vagy csak részben teljesitett, illetve a Fogyaszto
nem, vagy csak részben vette azt at, vagy a Fogyaszto bizonyitottan lemondta, akkor azok
a rendszerben térlésre/modositasra keriilnek. Amennyiben a Partner a Rendelést a szamla
kiallitast kdvetden, de legkésébb a szamla kiéllitasat kdvetd hetedik munkanapig jelzi a
Szolgaltatonak, ugy a térolt/moédositott Rendelés értéke a Partner kovetkez8d szamlajaban
kertlnek beszamitasra. A t6rolt Rendelésre a Szolgaltaté nem szamit fel jutalékot.

7.7. Bankkartyas fizetés esetén, ha a Fogyasztdé a Rendelést a Fogyasztd és a Partner kozotti
szerz8dés létrejotte, vagy a Rendelés leadasa o6ta eltelt 5 perc lejarta elétt lemondja, ugy
a Szolgaltaté visszautalja a Fogyasztonak a pénzt, és a Rendelés torlésre kerll a
Szolgéltaté rendszerében. SZEP-kartyaval torténd Rendelés esetén a Szolgaltaté a SZEP-
kartya szolgaltaté felé igazolja a Rendelés lemondasat és a levont 0Osszeget
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visszahelyezteti. Abban az esetben, ha a Rendelésrél szol6 visszaigazolas Szolgaltatéhoz
torténd megérkezéséig, de legkésébb a Rendelés leadasatdl eltelt 6t perces idétartam
lejartig nem mondja le a Fogyaszté a Rendelést, akkor a Szolgaltaté atutalja a pénzt a
Partnernek a jelen ASZF-nek megfeleléen.

. FEJEZET
A NETPINCER GO SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO SPECIALIS
FELTETELEK

8. A NetPincér GO szolgaltatas
8.1.

Amennyiben a Felek ugy allapodtak meg , hogy a Termékeket a Szolgaltaté szallitja ki, azt
a Szolgaltatdé a NetPincér GO Szolgaltatas keretében nyujtja kilon szerzdédés alapjan
kozvetlenil a Fogyasztd részére. A NetPincér GO Szolgaltatas szerzédésszer(
teljesitéséért kizarodlag a Fogyaszto felé felel a Szolgaltaté. A Termékek kiszallitasara
vonatkozodan szerz6déses jogviszony a Partner és a Szolgaltatd, tovabba a Partner és a
Fogyaszto k6zott nem jon létre.

8.2. A NetPincér GO szolgaltatas esetében a Partner az ASZF |I. fejezetében leirtak szerint
fogadja a Rendelést a Szolgaltatotol, elkésziti és becsomagolja a Terméket, majd
kiszallitasra alkalmas formaban atadja a Szolgaltaté részére, aki a Partner helyett kiszallitja
a Fogyaszté Rendelését. A Szolgaltatd a vele szerz6déses viszonyban allé futarok
kézremiikodése révén nyujtja a NetPincér GO Szolgaltatast.

9. AFelek kotelezettségei és jogosultsagai a NetPincér GO Szolgaltatashoz kapcsolédéan
9.1.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Termékeket a Fogyasztoé a NetPincér
GO Szolgaltatas segitségével veszi at, akkor a jelen fejezetben foglalt kdtelezettségeknek
eleget tesznek. A NetPincér Marketplace Szolgaltatas esetében rogzitett szabalyok a jelen
fejezet szerinti eltérésekkel alkalmazandoak.

9.2. Akiszallitas feltételeit, igy kilondsen annak maodjat (kerékpar, motorkerékpar, személyautéd
stb.), hatéridejét (kiszallitasi id8) és teruletei korlatait (kiszallitési terulet), valamint a
minimalis rendelési értéket a Szolgaltaté egyoldalian jogosult megallapitani, és barmikor
jogosult azokat egyoldaluan megvaltoztatni, akar ideiglenesen is.

9.3. Akiszallitasi dij 6sszege az adott Uzlettdl valé tavolsag, a Rendelés idépontja, valamint az
adott zonaban elérhetd futarok és a Rendelés mennyiségének fliggvényében valtozhat.

9.4. A NetPincér GO szolgaltatas esetében a kiszallitasi dij és az 3.3. pont szerinti extra
kiszallitasi dij teljes egészében a Szolgaltatét illeti meg. A kiszallitasi dij 6sszege az adott
Uzlettdl vald tavolsag, a rendelés idépontja és az adott zénaban elérhetd futarok és a
rendelés mennyiségének fuggvényében valtozhat.

9.5. A NetPincér GO Szolgaltatdas vélasztasa esetén a Partner a sajat kiszallitasi
szolgaltatasanak Uzemeltetése vagy harmadik személy altal nyujtott ilyen szolgaltatas
igénybevétele soran nincs a NetPincér GO Szolgaltatas kiszallitasi dijaihoz és egyéb
feltételeihez kotve.

9.6. A NetPincér GO Szolgaltatashoz kapcsoloddan a Fogyasztonak felszamitott kiszallitasi dij
mértékét a Szolgaltaté egyoldalian hatarozhatia meg. A kiszallitasi dij mértékét a
Szolgaltaté barmikor jogosult egyoldalian megvaltoztatni. Az aktualis dijrol a Partner a
Szolgaltatd Platformjan vagy a Szolgaltaté kapcsolattartojanal tajékozodhat. A Szolgaltatéd
az aktualis kiszallitasi dijat a Platformon minden esetben a Rendelést megel6z6en
egyeértelmien megjeleniti a Fogyaszté szdmara.
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9.7. A kiszallitasi dijat a Szolgaltaté szamlazza, vagy nyugtat bocsat ki a Fogyasztd felé
Rendelés 6sszegén felll.

9.8. A Fogyaszté kizarélag online fizetési lehetéséget valaszthat a Rendelése leadasa soran,
kivéve, ha a Szolgaltatd lehetévé teszi a készpénzes fizetést is. A készpénzes fizetés ugy
torténik, hogy a Szolgaltaté megbizasabdl és meghatalmazésaval eljaré futér a Terméknek
a Kereskedelmi Egységben torténd atvételekor medfizeti a Partner részére a Termék arat,
azaz a Rendelés szerinti teljes 6sszegnek a kiszallitasi dijon fellili részét. Ezt kdvetéen a
futar a Terméknek a Fogyasztd részére térténd atadasakor atveszi a Rendelés szerinti
telies Osszeget a Fogyasztétol, majd elszdmol a Szolgaltatéval. A Szolgéltaté futara
csupan pénzuigyi teljesitési segédkeént jar el, a Termék tulajdonjogot vagy barmilyen egyéb
jogot nem szerez.

9.9. A Partner kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltaté altal megbizott
futar a Platformon feltlintetett hataridében dtadhassa a Fogyaszténak a Rendelést. Ennek
érdekében a Rendeléssel érintett Terméket elére egyeztetett és megallapitott hataridében
elkésziti, 6sszekésziti és csomagolja.

9.10. A Partner biztositja, hogy a Szolgaltato altal megbizott futar a Terméket a Partnertél minél
kénnyebben és gyorsabban atvegye. El6rendelés esetében a Partner koteles a Terméket
elkésziteni, illetve el6késziteni a kiszallitasi idét megel6zd olyan idépontban, hogy a
kiszallitas rendben megvaldsuljon.

9.11. A Szolgaltaté altal megbizott futar a Rendelés azonosité adatait bemutatja, majd a
Terméket azonnal atveszi. Ennek soran a futar és a Partner alkalmazottja kotelesek
kézdsen ellenérizni azt, hogy a kiszallitasra elékészitett Termék kilsd, megbontas nélkili
csomagolasa — beleértve a biztonsagi matricakat is — sértetlen, valamint, hogy a Termékré|
kiallitott szamlat/nyugtat tartalmazza. A futar a Termék mennyiségi és minéségi
ellen6rzését nem végzi el. A Termékekrdl kiallitott szamlat/nyugtat a Partner koteles a
csomagolason kivilre elhelyezni, hogy a Szolgaltatdé altal megbizott futar azt a Termék
atadasakor ellenérizni tudja. Nem megfelel§ csomagolas (pl. szakadt, koszos) esetén a
futar kérésére a Partner kdteles a Terméket ujracsomagolni.

9.12. A Partnernél az ellendrzéskor fel nem tart hibakért és hianyossagokért, a szamla/nyugta
hianyaval kapcsolatosan vagy a csomagolas sérulésekkel kapcsolatosan, illetve a Termék
mennyiségéért és minéségéért a Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal, az azzal
kapcsolatos kdvetkezmények kizardlag a Partnert terhelik. A Szolgaltato vallalja, hogy az
atvett Terméket az atvételnek megfelelé allapotban széllitia ki és adja at a Fogyaszté
részére.

9.13. Haa Rendelés teljesitésének meghiusulasa a Szolgaltatonak a NetPincér GO Szolgaltatas
keretében elkdvetett sajat hibajara vezethetd vissza, akkor a meghiusulassal érintett, vagy
azt kovetd elszamolasi id6szakban a Szolgaltaté automatikusan beszamitja a koéltségeit.
Ennek érvényesitésre kizardlag a gyorsan romlandé Termékek, tdbbek kozott a nem
elérecsomagolt élelmiszerek esetében van lehetéség. A kartérités mértéke a kidobott, vagy
az ujra elkészitett Termék Platformon feltintetett vasarlaskori vételara.

9.14. A 9.13. pont vonatkozasaban sajat hibanak mindsil az, hogy

e aPartner a Terméket elkésziti és 6sszecsomagolja, azonban futarhiany, technikai
hiba vagy id&jarasi koérilmények miatt annak atvétele meghiusul, igy az adott
Terméket ki kell dobni;

e a futar a Terméket atveszi, de a kiszallitas soran bekovetkezett sériilése miatt a
Terméket a Fogyasztonak atadni nem lehet, ezért azt ujra el kell késziteni.
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IV. FEJEZET
VEGYES RENDELKEZESEK

10. A Partner altalanos kotelezettségvallalasai és szavatossagi nyilatkozatai

10.1. A Partner kijelenti, hogy Magyarorszagon Uzleti tevékenységre jogosult gazdalkodé
szervezet.

10.2. A Partner kijelenti, hogy nem all felszamolasi eljaras, végelszamolasi eljaras vagy
cs6deljaras alatt.

10.3. A Partner kijelenti, hogy a mikodés soran minden vonatkozé jogszabalyi kotelezettségnek
megfelel, igy kilondésen az altala a Platformon forgalmazott Termékek Fogyaszténak
torténd értékesitésére vonatkozd minden jogszabalyi eléirasnak megfelel. Az ASZF
fliggelékei tajékoztato és példaldzé jelleggel tartalmazzak a vonatkozé szabalyokat. Az
ASZF fiiggelékei nem képezik a Szerzédés részét. Az ASZF fiiggelékeiben foglalt
informaciok nem teljes korliek és jogi tanacsadasnak nem mindsilinek, tovabba azok
tartalmanak megfelel6ségéért a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli. A
Szolgaltatdé barmikor egyoldaltan jogosult a fliggelékek tartalmanak frissitésére a Partner
tajékoztatasa nélkul.

10.4. A Partner kijelenti, hogy a Termékek forgalmazasahoz sziikséges bejelentéseket megtette,
tovabba a sziikséges engedélyeket beszerezte és fenntartja. A Partner vallalja, hogy az
engedélyekrdl és bejelentésekrél folyamatosan naprakész informacidkat ad irdsban a
Szolgaltato részére. A Partner a Terméknek a Platformon torténé megjelenése elétt koteles
tajékoztatni a Szolgaltatét a Termék nyilvantartasi szamardl vagy barmilyen egyéb
jogszabaly alapjan koételezd azonositojardl.

10.5. Az élelmiszer vallalkozasok és az étel, ital forgalmazasaval foglalkozé Partner a fentieken
tul kifejezetten felelés és kifejezetten kotelezettséget vallal az élelmiszerbiztonsaggal
kapcsolatos el6irasok maradéktalan betartasara és teljesitésére. A Partner koteles fokozott
figyelmet forditani az ételek beszerzése, tarolasa, elkészitése, csomagolasa és kiszallitasa
soran, az ezekkel kapcsolatos elGirdsokat és ajanladsokat betartani.

10.6. A Partner hozzjarul, hogy a Szolgéltatd a Partner Szerz6dés szerinti kotelezettségei
teljesitésének ellenérzése érdekében a Partner Gizemi helységeibe elézetes figyelmeztetés
nélkul, helyszini egyeztetést kdvetéen belépjen. A Szolgaltaté nem kdteles a Partner Uzemi
helységeinek ellenbrzésére, a Szolgaltaté — az ellenérzés eredményére tekintet nélkil —
semmilyen médon nem felelés a Partner mikddéséért.

10.7. A Partner teljes felelésséggel tartozik a munkavallaléinak, illetve a Szerz6dés teljesitése
érdekében igénybe vett szerz6déses partnereinek a tevékenységéért.

11. Elelmiszerek jelolése, tajékoztatas az dsszetevokrol

11.1. Az Ektr., az FMr. és egyéb vonatkozé jogszabalyok a Fogyaszté szamara készitett és
értékesitett élelmiszerekre vonatkozo részletes tajékoztatasi kdtelezettséget irnak el az
élelmiszert értékesitd élelmiszer-vallalkozas szamara. A tajékoztatasi kotelezettség
kiterjed tobbek k6zo6tt az allergiat és intoleranciat okozé anyagokra, egyes szinezékekre,
tovabba az édesitészereket tartalmazéd élelmiszerekre. Online Rendelés esetében
els6sorban ugy kell megfelelni a kotelezettségnek, hogy az egyes élelmiszerekre
vonatkozo, a Rendelést megel6zéen is elérhetd tajékoztatdkat helyez el az élelmiszer-
vallalkozas a honlapon vagy a mobil applikacidban. A kételezettség a nem elére csomagolt
élelmiszert elballito és értékesité élelmiszer-vallalkozasokat is terheli, igy az ilyen
Termékeket forgalmazé Partner kdteles annak megfelelni.
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11.2.

11.3.

11.4.

A Szolgaltatd csak Rendeléseket kozvetit, igy az élelmiszerekhez felhasznalt alapanyagok
beszerzésében és az élelmiszerek eldallitdsaban nem miikddik kdzre, arra sem hatasa,
sem ralatasa nincs, igy az e pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségek nem terhelik. A
Szolgaltaté azonban a honlap megfelel§ kialakitdsaval megteremti a szikséges feltételeit
annak, hogy az ilyen Termékeket forgalmazé Partner telies koérllen megfelelhessen a
szamara eldirt fenti jogszabalyi rendelkezéseknek. A Szolgaltato felel6ssége kizardlag a
Partner altal megfelelé formaban megkildétt adatok pontos megjelenitésére terjed ki. A
Partner koteles a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 adatokat k6z6lni a Szolgaltatéval a
honlapon valé megjelenést megel6z6en, tovabba valtozas esetében haladéktalanul
koteles értesiteni a Szolgaltatot. Az adatkdzlés jogszerliségéért, teljességéért és
valésagaért kizardlag a Partner felel.

A jelen pont szerinti, minden esetben koételezé tajékoztatason felll, a Fogyaszté kifejezett
kérésére az ilyen Termékeket forgalmazé Partnernek kotelezéen tajékoztatnia kell a
Fogyasztét az adott élelmiszer Osszetevdirdl, tdmegérdl, fogyaszthatdsagi/minéség
meg06rzési idejérdl és tarolasanak feltételeirdl. Ezt a kotelezettséget a Partner kozvetlendl
teljesiti, a Szolgaltaté ezeket az adatokat nem gydjti, tarolja és adja ki. A Szolgaltaté
vallalja, hogy a Fogyaszt6 ilyen iranyu kéréseit tovabbitja a Partner felé.

Amennyiben a Partner a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget
vagy az altala kozolt adat hianyos, hibas vagy nem valoszerli, és ebbdl eredéen a
Szolgaltatot joghatrany éri (pl. hatosagi birsag), ugy a Partner teljes mértékben és feltétel
nélkdl helytalini kételes a Szolgaltato felé.

12. A Fogyaszt6 panaszainak kezelése

12.1.

12.2

12.3.

A Felek rogzitik, hogy panasznak mindsdl kilénésen, de nem kizarélag:

- a Termékekkel (pl. 6sszetevlk, arak) vagy a kiszallitas elérhetéségével, szervezésével
kapcsolatos észrevétel, probléma (pl. weboldal, tajékoztatas, varhatdé rendelési idé,
koltségek),

- aRendelés folyamataval kapcsolatos kérdés, probléma,

- akiszallitassal kapcsolatos észrevétel, probléma (pl. teljesitési idd),

- akiszallitott Termékekre vonatkozo észrevétel, probléma (minéség, csomagolas),

- a Kkiszallitast végz6 futarra vonatkozd észrevétel, probléma (0Oltdzet, viselkedés,
kommunikacio).

A Felek tudomasul veszik, hogy a Fogyaszté a panaszat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan is

bejelenthetik.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté a panasz beérkezésétdl szamitott 24
6ran belll a panaszt tovabbitja a Partnernek, ha az az alabbiakkal kapcsolatos:

- atermékkel kapcsolatos minéségi hiba,

- idegen anyag a futarnak atadott, lezart csomagolasban atvett termékben, ahol felmerdl
a gyartoi, vagy a Partneri felel6sség (fliggetlenil annak bizonyitottsagatol),

- egészségugyi panasz, vagy ennek veszélye, ahol a termék minésége kapcsan felmeral
a gyartdi, vagy a Partneri felel8sség (figgetlenil a bizonyithatésagatol),

- a Partner éltal nyujtott kiszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos panaszok NetPincér
Marketplace Szolgaltatas esetén,

- altalanos panasz, visszajelzés, amely nincs 0sszefliggésben a Termék rendelésével
és/vagy a Szolgaltato altal nyujtott kiszallitasi szolgaltatdssal és amely nem abbdl ered,
hogy a Szolgaltat6 a jelen szerz6dés rendelkezéseinek sérelmével jar el, kiléndsen, de
nem kizardlagosan az arazasra, termékvalasztékra, alapanyagokra és allergénekre
vonatkozo kérdések, valamint a szolgaltatasok elérhetéségére vonatkozoé kérdések,
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- egyéb panaszok, amelyek esetében a Szolgaltatd nem érintett.
12.4. Az ASZF 12.3 pont ala esé panaszok kezelése a Partner kdtelezettsége.

12.5. A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatdé jogosult és koteles a panaszokat
megvalaszolni és orvosolni minden olyan esetben, amikor a panasz a termékek
megrendelésével és kiszallitasaval kapcsolatos (az ASZF 12.3 pontban foglalt panaszok
kivételével), igy kilénbsen, de nem kizardlag az alabbi esetekben:

a Szolgaltaté a Partner altal adott informéciokkal ellentétes mdédon vagy instrukcioi,
kérései ellenére lizemelteti a Platformot (pl. nem a Partner altal megadott aktualis
informaciok, arak szerepelnek a Platformon),

- a Platform nem megfelel6 és/vagy a jelen Szerz6dés feltételeivel ellentétes
mikdodtetése, vagy a rendelések leadasaval, tovabba a Felhasznaldk fizetésével
kapcsolatos panaszok,

- NetPincér GO Szolgaltatas igénybevétele esetén a kiszallitasi szolgaltatas késedelme,
vagy a kiszallitassal kapcsolatosan a folyamat barmely elemére vonatkoz6 panaszok,
beleértve a kiszallitas id6tartama miatt csékkent mindségi termékek miatti panaszokat,
valamint beleértve a kiszallitast végzd futarra vonatkozo észrevételeket, problémakat
(6ltozet, viselkedés, kommunikacio),

- NetPincér GO Szolgaltatas igénybevétele esetén, amennyiben a minéségi hiba a
futarnak térténd atadast kdvetben keletkezik (beleértve a csomagolas sérilését, vagy
idegen anyag jelenlétét a csomagban, vagy a Termékeknek a futarnak val6 atadasat
kovetben keletkezd mindségi hibait).

12.6. Amennyiben a Panasszal érintett esetekben a Partner felel6ssége a Szolgaltaté vizsgalata
vagy egyéb moddon bizonyitasra keril, uUgy az esetleges felelésség és a
jogkodvetkezmények a Partnert terhelik, és koteles helytallni.

12.7. Amennyiben a Szolgaltaté a panaszt alaposnak talalja, ugy visszatériti a panasszal érintett
Rendelés online megfizetett dijat a Fogyasztéhoz, feltéve, hogy azzal a Szolgaltatdé nem
szamolt még el a Partnerrel. Az elszamolast kdvetden a visszatéritésrél a Partnernek kell
gondoskodnia, ha a panasz a 12.3. pontban részletezett okbdl kifolydlag keletkezett.

12.8. A 12.7. pontban meghatarozottakon felll, ha a panaszt a Szolgaltaté részben vagy
egészben alaposnak talalja, akkor a Szolgaltatd a Partnerrel valé egyeztetést kdvetéen, de
sajat dontése alapjan a Fogyaszt6 részére egy, a Platformon szabadon bevalthaté kupont
biztosithat fajdalomdijként. A kupon 6sszegét a Szolgéaltatdé a kovetkez6 szamlazas
alkalmaval a Partnerre héritia, ha a Partner felelssége megallapithaté. A kupon
koltségének atharitasa kartérités jogcimen torténik, tekintettel arra, hogy a Partner
felel6sségébdl eredben a kupon formajaban torténé kompenzaciéval kar éri a Szolgaltatot.
Amennyiben a Partner a kupon dsszegének atharitasaval nem ért egyet, az ASZF 7.4 pont
szerint a szamlaval szemben kifogassal élhet.

12.9. A kupon egy készpénzhelyettesit§ eszkdznek nem min8suls, kedvezményt megtestesitd
elektronikus igérvény. A kuponnal kizardlag a Platformon lehet kedvezményt igénybe
venni, azonban ott barmely elérhet Partnertdl térténd Rendelés esetén felhasznalhatd.

12.10.A Szerz6dés alapjan a Szolgaltaté részére fizetend6 dijakat nem érinti az, hogy a
Fogyaszto részben vagy egészben kuponnal fizette-e ki a Terméket, valamint az sem, hogy
a kupon kdltsége hogyan oszlik meg a Szolgaltatoé és a Partner k6zott.

12.11. A 12.5 .pont szerinti esetekben a Platform — a Szolgaltaté beéllitasai alapjan —
automatikusan kuldhet elére meghatarozott 6sszegli kupont a Fogyasztonak. Ennek
koltségét a Szolgaltatd nem haritja at a Partnerre.
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12.12.A Felek megallapodnak, hogy a Felek jogosultak és kotelesek — a kortimények altal

lehetdvé tett legrévidebb idén belll és a hatalyos jogszabalyi hataridék betartasaval - a
panaszokat megvalaszolni és orvosolni minden olyan esetben, amikor a panasz kizardlag
az érintett Fél tevékenységével kapcsolatos. A jelen pontban foglalt esetekben a felelésség
a az érintett Felet terheli.

12.13.A Felek a rendelési, kiszallitasi szolgaltatasok, folyamatok javitasa, valamint a panaszok

kivizsgalasa, megvalaszolasa, orvoslasa tekintetében fokozott kdtelesek egyittmikdodni,
tovabba indokolt esetben egyeztetni, valamint a sziikséges intézkedéseket foganatositani
a szolgaltatasok, folyamatok javitasa érdekében.

13. A Partner panaszainak kezelése

13.1.

A Partner barmikor panaszt tehet kdzvetlenul a Szolgaltatonal elektronikus levélben az
info@netpincer.com cimen, vagy a +36 1 617 5700 telefonszamon

e a Szolgaltatasok barmely eleméhez kapcsol6do kérdésben

e a Szolgaltaté barmely dontése,

e a P2B-ben szerepld barmely kotelezettségnek valé megfelelés allitélagos hianya,
e a Szolgaltatasokhoz kdzvetlenil kapcsolddé technolégiai kérdések miatt.

A Szolgaltatd koételes a Partner panaszat befogadni, azt a nyomon kovethetdség
érdekében iktatni és észszerl hataridén belul kivizsgalni.

. A dontésérdl eredményérél a Szolgaltatd egyedileg, egyértelmiien és kétséget kizard

megfogalmazasban tajékoztatja a Partnert.

A Szolgaltaté minden év marcius 1-ig a www.netpincer.hu weboldalon nyilvanossagra
hozza az 0Osszes benyljtott panasz szamat, a panaszok fé6bb tipusait, a panaszok
feldolgozasahoz szilkséges atlagos id6tartamot és a panaszok eredményével kapcsolatos
Osszesitett informaciokat.

14. Sziinetelés

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

A Partner kérésére a Szolgaltaté a NetPincér Marketplace Szolgaltatast maximum harom
hénapig szineteltetheti a Szerz6dés megsziintetése nélkul is, abban az esetben, ha a
Partner a Szolgaltatdé rendszerén kivil is szunetelteti a szolgaltatasat (pl. a Partner nem
tudja a kiszallitast huzamosabb ideig teljesiteni atépités, felujitds miatti ideiglenes bezaras,
aramszuinet, futar balesete vagy tnnepi nyitvatartas miatt).

A Partner koteles a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni az ASZF 14.1. pont szerinti
esetekben. A Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik a szlinetelés érvényesitése érdekében.
A szlinetelés a Partner kérelmére barmikor véget érhet. A sziinetelés alatt a Szerz8dés
hatélyban marad, de a Partner étlapja a Platformon elérhetetlenné valik.

Harom hénapnyi egybefiggd szinetelést kdvetben a Szerz8dés automatikusan
megszlinik, ha a Partner a hataridé lejartat megel6z6en nem kezdeményezi az Ujra
aktivalasat, vagy nem jel6lt meg elézetesen olyan id6pontot, amikor ismét aktivva vélik a
szolgaltatasa a Platformon.

Partner sajat hataskérében a donthet ugy, hogy az adott Kereskedelmi egységtél valo
rendelés lehetéségét 30 percig, vagy a nap végeéig atmenetileg szlinetelteti.

A Partner kérésére torténé szinetelésen tul a Szolgaltatd jogosult sajat hataskorében
ideiglenesen szlneteltetni vagy korlatozni az egyes Kereskedelmi Egységektdl torténd
Rendelés lehet6ségét, amennyiben az megitélése szerint indokolt (pl. id&jarasi
kérdlmények, rendelések feltorlédasa, futarok elérhetésége, vis maior stb.). A korlatozasra
automatizaltan és egyéni beallitasok Utjan is sor kerilhet. A szolgaltatd a szlineteltetésrdl
és a korlatozasrdl a Partner Uzleti érdekeit is szem el6tt tartva dont. Amint megszlnik a
szlinetelés indokaul szolgald korlilmény, a Szolgaltaté visszaallitja a szolgaltatast.
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14.6.

Szlnetelés esetén a Partner kartéritésre semmilyen formaban nem jogosult a Szolgaltato
részérdl, ideértve a forgalom elmaradasabdl eredd karokat is.

15. A szerz6désszegés kovetkezményei

15.1.

15.2.

15.3.
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A Szerz6dést a Szolgaltaté azonnali hatallyal jogosult felmondani, amennyiben a Partner
a szerzG6désen alapuld barmely kotelezettségét sulyos mértékben megszegi. Az azonnali
hatalyu felmondas kozlése soran a Szolgaltatd a dontés okaul szolgalo részletes indokolast
is mellékeli a Partner szamara.

Enyhébb foku szerz6désszegés esetén a Szolgaltato irasbeli figyelmeztetésében felhivja
a Partnert arra, hogy a szerz6désszegést haladéktalanul fejezze be és gondoskodjon a
szerz8désszer( allapot helyreallitasarol.

A Szolgaltatd sajat dontése alapjan az azonnali hatalyu felmondas helyett a Partnert a
Platformon felfliggesztheti. A felfliggesztés alatt a Szerz6dés hatalyban marad, de a
Szolgaltatd a Szerzddés szerinti szolgaltatasok nyujtasara nem kételes, a Partner étlapjat
a Platformon elérhetetlenné teheti.

Felfliggesztés esetén a Partner kartéritésre semmilyen formaban nem jogosult, ideértve a
forgalom elmaradasat is.

A Szolgaltaté a felfliggesztés okaira is kiterjedd részletes indokolas kozlése mellett
felfiggesztheti a Partnert, ha:
- a Partner hataridében nem tett eleget barmely fizetési kotelezettségének; vagy

- a szolgaltatasanak nyujtasahoz szikséges jogszabalyi koévetelményeket vagy a
Szolgaltatéval kotott szerz6désébdl eredd kotelezettségeit bizonyithatdé médon nem
képes vagy nem lesz képes teljesiteni; vagy

- tiltott direkt marketing tevékenységet folytatott; vagy

- a Partner ellen felszamolasi eljaras, végelszamolasi eljaras indul, vagy csédeljaras ala
kerll; vagy

- a Partner barmely Kereskedelmi Egységének értékeléseinek harom hénapra szamolt
atlaga nem éri el a 7.0 szamot (a 17.5. pontban megjeldlt atallas napjatol 3.5.
pontszamot) legalabb 30 értékelés esetén, vagy

- aPartner mikddése a Szolgéltatd Uzleti hirnevét rombolja vagy veszélyezteti, ideértve,
ha médianyilvanossagot kapo szerz6désszegést vagy torvénysértést kovet el.

- ha barmely Rendelés atadasa soran a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata harom egymast
kovet6 alkalommal sem éri el a Partnert a megadott elérhetéségeken.

. A felfuggesztés megszintetésérél, tehat a Partner szolgéltatasainak a Platformon valé

ujbdli elérhetdve tételérdl a Szolgaltatd elézetesen tajékoztatja a Partnert.

Ha a felfiggesztés indoka a Partner szolgaltatasdra vonatkozd alacsony értékelési
pontszam, akkor a Szolgaltatdé egyes Kereskedelmi Egységekre vonatkozdan is
alkalmazhatja a felfiggesztést.

16. Nevesitett szerz6désszegések

16.1.

16.2.

A Szerz8dés sulyos mértékli megszegését jelenti kilénésen, ha a Partner fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltaté odalan feltintetend6 informaciokkal kapcsolatban
valotlan tényt k6zol, barmely Uzleti titokra vonatkozd szabalyt szandékosan és sulyosan
megsért vagy fizetésképtelenségi eljaras hatalya ala keril.

A Partner nem tanusithat olyan magatartast, illetve nem tehet olyan kijelentést vagy utalast,
amely alkalmas a Szolgéltaté j6 hirnevének megsértésére. A Szolgaltaté gazdasagi
tevékenységének jellegére tekintettel a jelen bekezdés szerinti kbtelezettség megsértése
sulyos szerz8désszegésnek minésul.
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16.3.

16.4.

A Partner a Szerz6dés alapjan kiszallitott Termék mellett nem adhat at a Szolgaltatd
szolgaltatasanak megkerilésére iranyuld direkt felhivast tartalmazé marketing anyagot a
Fogyasztonak (tiltott direkt marketing tevékenység). A jelen pont szerinti kotelezettség
megszegeése tisztességtelen piaci magatartasnak és sulyos szerz6désszegésnek minésiil,
a Partner a kotelezettség minden egyes megszegéskor — fliggetlenil a kiosztott
marketinganyagok szamatol — 100.000,- Ft kotbér fizetésére koteles a Szolgaltato részére.

Abban az esetben, ha a Partner a Kereskedelmi Egységet, amelyre a Szerz8dés
vonatkozik, belathatd idén belll értékesiteni kivanja, vagy Uzemeltetését masra kivanja
atruhazni, vagy attdl egyéb médon megvélik vagy megvalni koteles, a Partner koteles
azonnal értesiteni a Szolgaltatét, és kozli az Uj tulajdonos/izemeltetd nevét, a valtozas
okat és ismert/valészinisithetd idépontjat. A Partner felelés azért, hogy a valtozas
idépontjaig a Szerz6dés k6z6s megegyezeéssel vagy rendes felmondassal megsziintetésre
kertiljon, egyéb esetben sulyos szerz6désszegést kovet el.

17. Az ASZF hatalya és médositasa

17.1.

A jelen ASZF a fent megjeldlt naptdl kezdédéen visszavonasig, illetve mddositasig
hatadlyos. Az ASZF aktudlis és korabbi valtozatai mindenkor elérhetéek a
netpincer.hu/szerzodes-aszf weboldalon.

A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et barmikor, egyoldalian mddositani a
netpincer.hu/szerzodes-aszf weboldalon térténé kozzététellel. Amennyiben a Szolgaltato
ugy itéli meg, hogy az ASZF médositasa a Felek jogait és kotelezettségeit érinti (érdemi
valtozas), ugy a modositas hatalybalépését legalabb tizenét nappal megelé6zben a
modositott ASZF-et a netpincer.hu/szerzodes-aszf weboldalon kdzzéteszi, tovabba arrél a
Partnert az ASZF 24. pontnak megfeleléen értesiti. Amennyiben a Partner a valtozasokkal
nem ért egyet, akkor kezdeményezheti a Szerz6dés modositasat, vagy a Szerz6dést a
modositott ASZF hatalyba lépése elétt felmondhatja, amely esetben a Szerzédés a
modositott ASZF hatalybalépésének napjaval megsz(inik.

Amennyiben a Szolgaltaté Ggy itéli meg, hogy az ASZF moédositasa a Felek jogait és
kotelezettségeit nem érinti (formai valtozas), a Szolgaltatd nem koteles a mddositasrdl (pl.
eliras kijavitasa) a Partnert tajékoztatni.

A Szerzédés Felek kozotti megsziinésével vagy megsziintetésével a Felek k6zoétt az ASZF
is hatalyat veszti a 21. pont és minden olyan rendelkezés kivételével, amelyek
természetiknél fogva tovabb élnek.

A Szolgéltatdé a Platformot egy Uj informatikai rendszerre allitja at el6relathatdlag 2020.
julius 28-aval (atallas). Az atallas pontos idépontjarol a Szolgaltaté elektronikus levélben
értesiti a Partnert. A 2020. julius 12. és az atallas kdzotti idészakban a jelen ASZF-nek a
NetPincér GO Szolgaltatasra és a NetPincér GO Szolgaltatasra vonatkozoé rendelkezései
nem alkalmazanddak. Azok helyett, ebben az dtmeneti id8szakban a 2020. julius 12. el6tt
hatalyban volt ASZF-nek a NetPincér GO Szolgaltatasra vonatkozé szabalyai
alkalmazanddak, beleértve az annak dijazasara és elszamolasara vonatkoz6 szabalyokat
is. E szabalyoknak a lényege, hogy a kiszallitast a Partner megbizasabol végzi a
Szolgéltatd, azaz a kiszallitasra a Partner szerz8dik a Fogyasztoval.

Az ASZF alabbi pontjai kizardlag az 17.5. pontban meghatéarozott atallas napjatol
alkalmazandéak:

e 3.3. és 9.6. pont (extra kiszallitasi dij)

o 4.3. (elérendelés)

e 4.9. és9.4. pont (dinamikus kiszallitasi dij)
e 4.10. pont (személyes atvétel)

e 4.15. pont (Vendor Portal)

DHH PARTNER ASZF NP v2.0. 2020.07.12. 19


https://www.netpincer.hu/szerzodes-aszf
https://www.netpincer.hu/szerzodes-aszf
https://www.netpincer.hu/szerzodes-aszf

p-<

NetPincer

e 12.11. pont (automatikus kupon)
e 23.5. pont (kedvezmények)

18. A Szerz6dés modositasa, megsziinése

18.1.
18.2.

18.4.

18.6.

18.7.

18.8.

A Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

Barmely Fél jogosult a Szerz8désben meghatarozott értesitési cimeket — beleértve az
értesitend6 személyek nevét — megvaltoztatni, ha errél a masik Felet a megvaltoztatast
megel6zden értesitette. A valtoztatdsra vonatkoz6 értesitést az értesités kildésére a
valtozas el6tt jogosult személy vagy a Szerz6dés alairasara jogosult személy teheti meg.

Ha a Szerzddés alairasara jogosult személy megvaltozik, a masik Fél jogosult a valtozassal
érintett féltél a valtozas jogszerliségét alatamaszté irat (cégbirésagi végzés vagy
meghatalmazast tartalmazé irat) masolatat, indokolt esetben az eredeti irat bemutatasat
kérni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz8dés barmilyen egyéb médositasa csak kdzos
megegyezés alapjan és kizarélag irasban érvényes, kivéve az ASZF 17. pontban
foglaltakat, illetve az ASZF 24.5 pontban foglalt szerzédésatruhazast, melyhez Partner,
mint a szerz6désben marado fél jelen Szerzédés alairasaval hozzajarulasat adja.

A Szerz6dést barmelyik fél, barmelyik napon indoklas nélkiil felmondhatja a felmondasi idd
lejarta szerinti naptari honap utols6 napjara (rendes felmondas). A felmondasi id6 a
felmondas napjan kezdddik és a szerzddés els6é évében egy honap, a szerz6dés masodik
évében két honap, a harmadik és az azt kdveté években harom hénap.

Rendes felmondas esetén a Szerz6dés a megkuldétt felmondasi nyilatkozatban megjelélt
napon szlnik meg. Azonnali hatalyi felmondas esetén a felmondasi nyilatkozat a
kézbesités napjan szlinik meg a Szerzédés.

A Szerz8dés megsziinésekor a Szolgaltatd a Partnernek nyujtott NetPincér Marketplace
Szolgaltatast a felmondasi idé utolsé napjaval vagy a Felek altal k6zosen megallapitott
napon leallitja, a Partnert a Platformrol eltavolitja.

A Szerz6dés megsziinése esetén Partner kételes minden, a Szolgaltatétol kapott és
rendelkezésre all6 marketing anyagot és eszkdzt a Szolgaltatd utasitasa alapjan
visszajuttatni vagy megsemmisiteni, a Szolgéltaté logdjat és a Szolgéltatéra vonatkozo
minden utalast a honlapjardl, Gzletébdl és marketing anyagaibdl haladéktalanul eltavolitani.

19. Szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogok

19.1.

19.2.

19.3.

A Partner engedélyezi, hogy a Szolgaltaté a Partner nevét, kereskedelmi nevét, logdjat,
védjegyét a Platformon, valamint marketing célu anyagaiban sajat koltségén feltliintesse. A
Partner szavatolja, hogy a nevének, kereskedelmi nevének, logdjanak vagy védjegyének
jelen pont szerinti hasznélata nem sérti harmadik személy szellemi alkotdshoz fliz6d6
jogat.

A Partner jogosult a Szolgaltaté logojat a sajat weboldalan olyan formaban feltlintetni, hogy
az a Szolgaltaté jogos érdekét ne sértse. A Szolgaltatd kifejezett engedélye nélkal a
Partner nem jogosult a Szolgaltaté nevét, kereskedelmi nevét, logdjat vagy védjegyét sajat
anyagaiban feltintetni, vagy azokat a Szerz6désben foglaltaktdl eltér6en hasznalni.
Amennyiben a Szolgaltato logdja, védjegye olyan fellleten jelenik meg, mely a Szolgaltato
megitélése szerint a Szolgaltatd altal képviselt markanévre sérelmes, a Szolgaltaté erre
vonatkozo felszélitasat kdvetéen a Partner koteles haladéktalanul intézkedni a Szolgaltaté
logojanak adott fellletrdl torténd eltavolitasarol.

Amennyiben a Szolgaltatdé tudomasara jut, hogy a Partnerek vagy leendé Partnerek kozott
kereskedelmi névvel, védjeggyel és egyéb szellemi alkotdsokkal kapcsolatos vita van, ugy
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a Szolgaltatod vizsgalatot folytat le. A vizsgalat soran a Szolgaltatdé mindkét fél allaspontjat
kikéri az azokat alatamasztd bizonyitékokkal egyutt (pl. kdzhiteles nyilvantartasi kivonata,
védjegyhasznalati megallapodas). Ha a vizsgalat soran a Szolgaltaté kelléen
megalapozottnak taldlja azt, hogy a Partner vagy a leendé Partner magatartasa jogsértd
(példaul egyértelml védjegyoltalom all fenn), akkor a Partner szerzddését azonnali
hatallyal felmondhatja, illetve megtagadhatja a szerz6déskotést a leendé Partnerrel.
Azonban ha a Szolgaltaté ugy itéli meg, hogy egyik fél allaspontia sem kelléen
megalapozott, akkor dénthet ugy, hogy a szerz6dést mindkét Partnerrel szdmara lehetévé
teszi. A Szolgaltaté jogvita eldontésére nem jogosult. A jogvita eldontésére a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd hatésag vagy birésag jogosult. Amennyiben barmely Partner
vitatja a Szolgaltaté dontését a szerz6dés megkotésével, fenntartasaval és felmondasaval
kapcsolatban, akkor a kérdést a masik Partnerrel szembeni birdsagi vagy hatésagi eljaras
meginditdsaval tudja rendezni.

20. Adatvédelem

20.1.

A GDPR, tovabba az Infotv. alapjan a Felek 6nall6 adatkezel6knek szamitanak. A
Fogyaszté személyes adatait a Szolgaltaté a Fogyasztdé hozzajarulasa alapjan tovabbitja
kizarélag a Rendelés teljesitésének céljabdl a Partner részére (lasd Szolgaltato
adatkezelési tajékoztatdja), a Partner ezen adatokat harmadik személynek nem adhatja
tovabb és egyéb célokra (pl. reklamozasra, Fogyaszté kdzvetlen megkeresésére) nem
hasznalhatja fel.

A Felek megegyeznek, hogy az adatok Partner részére torténé atadasat kdvetéen ezen
adatok Partnerek altali kezelésének jogszeriisége tekintetében a Szolgaltato felelésséget
nem vallal. A Szolgaltaté a Partner adatkezelésével kapcsolatban a Fogyasztonak nem ad
felvilagositast, arra kizarélag maga a Partner kotelesek.

. A Fogyaszté megfelel§ adatvédelmi tajékoztatassal torténd elldtasa a Szolgaltatd és a

Partner 6nallo feleléssége és kotelezettsége.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Partnert, hogy a szakmai kapcsolattartas és a szolgaltatasbol
eredd kotelezettségek teljesitése érdekében a Szolgaltatdé (mint adatkezeld) a Partnerre
vonatkozo kapcsolattartasi adatokat kezel, amelyek kdzo6tt személyes adatok is lehetnek.
A kapcsolattartasi adatokat Szolgaltatd papir alapon a székhelyén, vagy elektronikusan a
szerverén tarolja. Az adatkezelés jellemzéi:

- Adatkezelés jogalapja: a Szolgaltat6 jogos érdeke.
- A kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim.

- A Kkezelt adatok forrasa: Partner (némely esetekben megegyezik az érintett
személyével).

- Az adatkezelés id6tartama: A Szolgaltaté az esetleges késébbi igények rendezése
érdekében a Partner adatait a szerz6déses kapcsolat megsziinését kdvetd 5 évig tarolja
az altalanos elévulési hataridd tartamanak megfeleléen.

- Adattovabbitas: A Szolgaltaté a kapcsolatot a Partnerrel kdzvetlenil vagy a Shopify
(Shopify Inc.) rendszerén keresztil tartja. Annak érdekében, hogy a Partner a Shopify
rendszeren belll regisztralhasson és csatlakozzon a Szolgaltatd oldalahoz, a
Szolgéltaté elézetesen megadja a rendszerben a Partner altal kapcsolattartasra
megijeldlt e-mail cimet. A Shopify elérhetéségei és adatkezelési szabalyzata az alabbi
linken talalhatok: https://www.shopify.com/legal/privacy.

21. Uzleti titok

21.1.

A Felek Uzleti titoknak minésitenek barmely olyan tényt, informéciét, megoldast vagy egyéb
adatot (beleértve az adatbdl levonhatd kovetkeztetéseket is), fliggetlenil annak
megjelenési formajatél, amelyet a Felek a Szerz8dés teljesitésével Odsszefliggésben
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21.2.

21.3.

egymasnak atadnak, vagy amely a Szerzddés teljesitése soran egyéb moédon a masik Fél
tudomasara jut. Uzleti titoknak mindsiil killéndsen a szellemi termék, egyéb know-how, a
szabalyzatok, az informatikai és fizikai hozzaférés ellen6rzését biztosité adatok
(felhasznaldnevek és jelszavak), Uzleti vagy Uzemi folyamatok és modszerek, tervek és
specifikaciok, egyéb szoftverek és adatbazisok, valamint mas szellemi alkotasok, otletek
és elbkészitett projektek. A Szerz6dés szdvege vagy annak barmely része Uzleti titoknak
tekintendé.

Az Uzleti titokra az Uvtv. vonatkozik, a Felek kotelesek az Uzleti titkot ennek megfeleléen
védeni és titokban tartani.

A jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség a Feleket a Szerzédés megsziinésétol
szamitott 5 évig terheli.

22. Vis maior

22.1.

22.3

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsul az érintett Fél érdekkdrén kivil esé
okbdl eredd, elharithatatlan esemény, igy kilondésen (i) mindsitett idészaki helyzet
(rendkivili allapot, szikségallapot, veszélyhelyzet) vagy egyéb katasztrofahelyzetnek
mindsithetd helyzet, fliggetlenil a mindsitett idészaki helyzet tényleges kihirdetésétél vagy
a katasztrofa kinyilvanitasatol; (ii) sztrajk vagy hasonlé munkabeszintetés, a Fél
munkavallaléi altal végrehajtott sztrajk vagy munkabesziintetés kivételével.

Egyik Fél sem felelés a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas- vagy
késedelmes teljesitésért, ha azt az el6z6 pontban meghatarozott vis maior esemény
kozvetlenul okozta. A fizetési kotelezettséget vis maior esemény esetén is teljesiteni kell,
kivéve, ha a vis maior magat a fizetési miiveletet lehetetlenné teszi. Vis maior esemény
bekdvetkezte esetén az érintett Fél kdteles a masik Felet irdsban haladéktalanul értesiteni.

Vis maior esemény id6tartama alatt a Szerz6dés hatalya sziinetel, de csak abban a
mértékben, amennyiben a Szerz6dés teljesitése a vis maior esemény miatt nem
lehetséges.

23. Marketing anyagok és promoéciok

23.1.

23.2.

A Szolgaltaté offline marketing anyagokat és eszkdzdket biztosithat a Partnernek, aki
véllalja, hogy Szolgaltatd utasitasanak megfeleléen elhelyezi és hasznalja azokat. A
Partner kételes egy darab 300x300 mm-es méretli NetPincér ablakmatricat, valamint egy
darab A/5 méretl NetPincér mianyag tablat kihelyezni.

A jelen pontban emlitett marketing anyagok és eszk6zok a Szolgaltaté kizardlagos
tulajdonat képezik, a hasznalatuknak és kihelyezésiuknek a dijat a Szerz6dés dija
tartalmazza. A Partner nem jogosult a marketing anyagokon és eszkdzokon valtoztatni,
vagy azokat a Szerz6dés céljatol eltérd célra felhasznalni.

A Felek kozotti kilon megallapodas esetén a Szolgaltaté egyedi akcidkba is bevonhatja a
Partnert.

. A Szolgaltaté kilon megallapodas esetén vallalja a forgalom bévitését célzo, széleskor(,

23.5.

23.6.

minden résztvevé szamara azonos feltételekkel meghirdetett Uzletpolitikai kampanyok,
promociok szervezését és lebonyolitasat.

A Felek Kkulén irasbeli megallapodasa alapjan a Platformon egyes Termékek
kedvezményes aron jelenhetnek meg a Fogyasztd szamara. llyen esetben a Platformon a
Szolgaltaté megjeleniti az eredeti és a kedvezményes arat is.

A Felek kuilon irasbeli megallapodasa alapjan a Szolgaltaté elektronikus uton promocios
célu kuponokat bocsathat ki a Fogyaszté részére. E kuponok szazalékos vagy
Osszegszer(i kedvezményt biztositanak a Fogyasztd6 szamara a Partner termékére
vonatkozd Rendelés esetén.
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23.7.

A 23.5. pont szerinti kedvezmény és a 23.6. pont szerinti kupon koltségének megoszlasarol
a Felek kilon irdsbeli megallapodast kdtnek, majd azt a Platform automatikusan kezeli a
Szolgaltatd beallitasa alapjan. Ha a kedvezmény a Partner koltsége, akkor a
Szolgaltatonak jaré dijak alapjanak szamitasa sordan a Fogyaszté altal a ténylegesen
megfizetett, azaz a kedvezménnyel csokkentett 0sszeget kell figyelembe venni. Azonban,
ha a Szolgaltatd koltsége a kedvezmény, akkor a teljes Fogyaszté altal fizetett dsszeget
kell figyelembe venni.

Szolgaltatd promécios célbdl barmikor donthet ugy, hogy a NetPincér GO Szolgaltatas

esetében a kiszallitas dijat ideiglenesen nullara csdkkenti. Ennek koltségét a Szolgaltatd
viseli, kivéve, ha a Felek kulon irasbeli szerz6désben masképp allapodnak meg.

24. Egyéb rendelkezések

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

A Felek a Szerzddés teljesitése soran egyuttmiikddnek, a Szerzédéssel kapcsolatos
minden lényeges koriiményrél tajékoztatjak egymast.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés hatalya ala tartozd értesitések és
tajékoztatasok egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat irasban, személyesen vagy
konyvelt levélpostai kiildemény, illetve elektronikus levél Utjan, a masik Fél Szerzédésben
meghatarozott elérhetéségére juttatjak el.

Az e-mail, vagy surg6s esetben sms utjan kildott értesités — ha a kézbesités ettél eltérd
idépontjat mas nem igazolja — az elkildés napjan és id6pontjaban tekintendd
kézbesitettnek.

A Partner teljes mértékben mentesiti a Szolgaltatét minden olyan harmadik személy felé
fennalld kotelezettség aldl, amely, a Partner gondatlan vagy szandékos karokozasa miatt
keletkezik. A Partner feleléssége az ASZF minden dsszegre, karra vagy veszteségre, akar
kozvetlen, akar kozvetett, beleértve az Ugyvédi dijakat is. Felel6sséget a Szolgaltato
kizardlag a sajat hibajabol nem kdzvetitett Rendelés utan vallal. A Szolgaltato a Fogyasztot
a hibardl tajékoztatja és karpotolja, azonban bevételkiesés miatt kartéritésre a Partner nem
jogosult.

Szolgaltatd jogosult a jelen Szerz6désben rogzitett jogait és kotelezettségeit harmadik
személyre atruhazni a Partner kuldén hozzajaruldsa nélkul azzal a feltétellel, hogy a
Szolgaltatd szerzédésbe belépd jogutddja a jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségek
teliesitését el6zetesen irasban vallalja. A jogutdddal Iétrejovd jogviszony tartalma
megegyezik a jelen Szerz6désben foglaltakkal. Szolgaltatd koteles a személyében
bekovetkezett valtozasrdl Partnert a valtozastdl szamitott 15 napon belll irasban
tajékoztatni.

Amennyiben a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, vagy végrehajthatatlan
volna, ugy az a tdbbi rendelkezését nem érinti. Amennyiben a jelen Szerz8dés barmely
részének érvénytelenségét a birésag megallapitja, a jelen Szerz8dés valamennyi tobbi
feltétele és rendelkezése ettdl fuggetlenll hatédlyban marad, feltéve, hogy a Felek jelen
Szerz8dést az érvénytelen rész nélkil is megkototték volna. A Felek minden elvarhato
intézkedést megtesznek azért, hogy az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést
egy olyan érvényes és végrehajthaté rendelkezéssel helyettesitsék, amely céljat és hatasat
tekintve leginkdbb megfelel az eredeti rendelkezésnek.

Barmely vitdt, amely a jelen Szerz6désbdl vagy azzal Osszefiiggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, a Felek els6dlegesen targyalasos uton kisérelnek meg rendezni. Amennyiben
a targyalasok 30 napon belil nem vezetnek eredményre, Felek a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez8 birésaghoz fordulhatnak, jarasbirésag hataskdrébe tartozéd
ugyben a Felek kikotik a Budai Kbzponti Keruleti Birdsag kizarolagos illetékességét.
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24.8. A Szerz6désre a magyar jog rendelkezései az iranyadok.
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1. Fuggelék - Tiltott termékek

A Szolgaltato tajékoztatja a Partnereket, hogy az alabbi termékkordknek a Platformon keresztul térténd
forgalmazasa jogszabalyi tilalomba Utkdzik (példalézo felsorolas):

1. a kémiai biztonsagrél szolo6 torvény szerinti veszélyes anyagok és keverékek;

2. az egyes festékek, lakkok és jarmivek javitod fényezésére szolgald termékek szerves
oldészer tartalmanak szabalyozasarol sz6l6 kormanyrendelet hatalya ala tartozé termékek;

3. allatgydégyaszati készitmények és hatdéanyagaik;

4. fegyver, I6szer, robband- és robbantdszer, gazspray, pirotechnikai termék, a polgari célu
pirotechnikai tevékenységekrdl szolé kormanyrendelet szerinti 1., 2. és 3. pirotechnikai
osztalyba tartozo6 termékek, az ott meghatarozott kivételekkel,

5. nbvényvédd szerek és hatdanyagaik;
6. dohanytermék, e-cigaretta és kellékeik
7. gyogyszer, gyogyhatasu készitmény és gyogyaszati segédeszkodz
8. otthoni koronavirus gyorsteszt
2. Fiiggelék — Etrend-kiegészitok és tapszerek
A Szolgaltaté felhivja a Partnerek figyelmét az alabbi szabalyok betartasara:

Az étrend-kiegészitdk a kiegyensulyozott, vegyes étrend kiegészitését szolgald élelmiszerek, amelyek
koncentralt formaban tartalmaznak tapanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani hatassal
rendelkezd anyagokat, egyenként vagy kombinaltan és adagolhaté formaban (kapszula, tabletta,
adagolhat6 por, adagolhato folyadék stb.) keriilnek forgalomba. A tapanyag jelen esetben a vonatkozo
jogszabalyban régzitett vitaminokat és asvanyi anyagokat jelenti.

Az étrendkiegésziték élelmiszernek mindsulnek, nem gyégyszernek. Arrdl, hogy mi minésul, illetve mi
nem mindsiil étrend-kiegészitének az Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet
(OGYEI) ad irdnymutatast. Tekintve, hogy az étrend-kiegésziték élelmiszerek, igy a jeldlésiikre
(cimkefeliratokra, a cimkén és a csomagolason talalhaté barmely jelre, abrara stb.) és reklamozasukra
az élelmiszerekre vonatkozo6 altaldnos elGirdsokat kell alkalmazni. Ennek megfeleléen a termékek
jelolése, megjelenitése és hirdetése nem allithatia vagy sugallhatja, hogy az étrend-kiegészitd
betegségek megel6zésére és kezelésére alkalmas. Az étrend-kiegészitd jeldlése, megjelenitése és
reklamozasa soran tilos a terméknek betegséget megel6z6 vagy gyogyitd hatast tulajdonitani, illetve
ilyen tulajdonsagra utalni. Az étrend-kiegészitd csak elére csomagolt formaban hozhat6 kereskedelmi
forgalomba a végsé fogyasztd szamara.

Az élelmiszerek jel6lésére vonatkozo altalanos szabalyokon kiviul az étrend-kiegésziték jeldlésénél az
alabbiakat is fel kell tintetni.

- Atermékek étrend-kiegészitd megnevezéssel hozhatok kereskedelmi forgalomba, jel6ini kell a
jellemzb tépanyagcsoportok vagy o6sszetevdk nevét, vagy utalni kell a tapanyagok és
Osszetevok jellegére.

- Fel kell tiintetni a készitmény napi fogyasztasra ajanlott mennyiségét, s azt a figyelmeztetést,
hogy a fogyaszté ne Iépje tul az ajanlott napi mennyiséget, illetve hogy a termék kisgyermekek
elél elzarva tartando.

- Arrais fel kell hivni a figyelmet, hogy az étrend-kiegészité nem helyettesiti a kiegyensulyozott,
vegyes étrendet.
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Tapszernek minésul a csecsemdk és kisgyermekek szamara készllt, a specialis gydgyaszati célra
szant, valamint a testtdmeg-szabélyozas céljara szolgalo, teljes napi étrendet helyettesité élelmiszerek
sem, valamint a sportolék szamara szant élelmiszerek (pl. fehérjeporok). A tapszerek forgalmazasa
bejelentés-koteles, de bizonyos tapszerek forgalmazasahoz engedély is sziikséges.

Az étrend-kiegészitbkre vonatkozo részletes szabdlyokat az étrend-kiegészitbkrél szol6 37/2004. (IV.
26.) ESzCsM rendelet tartalmazza. A tapszerekre vonatkozd részletes szabalyokat a kiilénleges
taplalkozasi célt élelmiszerekrél 36/2004. (1V. 26.) ESzCsM rendelet tartalmazza.

3. Filiggelék — Szeszes italok

Szeszes ital minden alkohol tartalmu ital, kivéve a gydgyndvények gyodgyaszati jellegli szeszes kivonatat
és az ezek felhasznalasaval késziilt terméket, tovabba az 1,2%-nal kevesebb alkoholtartalmu
uditoitalokat.

Tilos tizennyolcadik életévét be nem t6ltott személy részére alkoholtartalmu italt értékesiteni.

A szeszes italok leirasaban, megjelenitésén és jeldlésén szerepelnie kell az el6irt névnek (az adott
alkoholkategoériara vonatkozd megjel6lés pl. palinka). Az eldirt nevet a szeszes ital cimkéjén tisztan és
jol lathatoan fel kell tintetni, és azt nem lehet helyettesiteni vagy megvaltoztatni. Az alkoholtartalmu
Osszetevék listajan szerepld minden alkoholtartalmu 6sszetevének az aranyat legalabb egyszer meg
kell adni a felhasznalt mennyiségek szerinti cskkend sorrendben. Ennek az aranynak azonosnak kell
lennie a keverék osszes tisztaalkohol-tartalmaban az altala jelolt tiszta alkohol térfogatszazalékaval. A
kategoriara utalo kifejezéseket és a foldrajzi arujelzéket sem a szeszes italok cimkéjén, sem leirasaban
és megjelenitésén nem kell leforditani.

Az alkohol tartalmu italokra vonatkozé szabalyozast a fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV.
torvény, illetve a szeszes italok meghatarozasarodl, leirasardl, megjelenitésérél, jeldlésérél szoélo
2019/787 EU rendelet tartalmazza.

4. Fuggelék — Haztartasi vegyiaruk, biocid termékek és kozmetikumok

Haztartasi vegyiarunak mingsilnek a mosas arui (szappanok, mosészerek, mosasi segédanyagok), a
tisztitdszerek (mosogato-, tisztitd-, fertétlenitd-, surolészerek), a levegé illatositdk, az autéapolasi aruk
és a szabadforgalmu irtdszerek (rovar-, ragcsaloriasztok). Haztartasi vegyi aru csak elére kiszerelt
formaban, egyedi, zart, hasznalati utmutatéval ellatott csomagolasban forgalmazhatoé.

Biocid terméknek mindsul az emberi, illetve allati fogyasztasra szant élelmiszer, takarmany vagy ital
(ivovizet beleértve) elballitasaval, tarolasaval vagy fogyasztdsaval kapcsolatos berendezések, tartalyok,
edények, felllletek vagy csévezetékek fertétlenitésére hasznalt termékek.

A biocid termékekre vonatkozé OGYEI tajékoztatas itt érhet6 el, a részletes szabalyokat a biocid
termékek forgalmazasardl és felhasznalasarél szolé 528/2012 EU rendelet tartalmazza.
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