Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Delivery Hero Hungary Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a www.netpincer.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) nyujtott

elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevd felhasznalo (a
tovabbiakban: Felhasznald jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Felhasznalo a
tovabbiakban egyittesen: Felek).

Jelen ASZF a Szolgaltatd szolgaltatasanak hasznalatara vonatkozik. On a Weboldalon térténé
regisztracioval, illetve a Weboldal hasznalataval elfogadja jelen ASZF-et, ezért azt a Weboldal hasznalata
elétt tanulmanyozza at.

A Szolgaltaté adatai:

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-668748

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Székhelye: 1093 Budapest, Czuczor utca 2. |. emelet.
Adbészama: 11187433-2-41

Bankszamlaszama: CIB Bank 10700347-49372605-51100005
Postazasi cim: H-1243 Budapest, Pf.: 655.

Email cime: info@netpincer.hu

Honlap: www.netpincer.hu

A Szolgaltaté mikodésének és a panaszigyintézés helye: a Szolgaltatd székhelye.
1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Szolgaltatas igénybevételével torténik. A megrendelés elektronikus
uton megkotott szerz8désnek minésul, amelyre a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozik. Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy jelen
Szolgaltatasra, illetve a Felek kozotti szerz8désre a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései nem vonatkoznak.

1.2. Jelen ASZF iranyadé akkor is, ha a Szolgaltaté szolgaltatisa mas weboldalon keresztiil érhetd el.
Iranyadd tovabba a Szolgaltaté szolgaltatasanak minden olyan felhasznalasi modjara (mobil weboldal,
mobil alkalmazasok, Facebook oldal, stb.), amelyeken keresztiil a Szolgaltatd rendelési rendszere elérheté.

1.3. Szolgaltaté az éttermek ételrendelési szolgaltatasait gydjti 6ssze. A Weboldal segitségével a
Felhasznaldk ételt és italt (tovabbiakban: Aruk) rendelhetnek hazhoz szallitasra vagy elvitelre. Szolgaltato
kdzvetitd kereskeddi tevékenységet folytat: a rendszere a Felhasznalok megrendeléseit fogadia,
feldolgozza és tovabbitja az éttermeknek. Szolgaltatd nem talalkozik személyesen a Felhasznaloéval, mivel
az arut valamelyik étterem késziti dssze és szallitja ki.

1.4. A szolgaltatas a felhasznalé szamara ingyenes.

1.5. A Weboldalon talalhaté tartalom, ajanlatok, Szolgaltatd szolgaltatasanak jellege miatt allanddan
valtoznak. Szolgaltaté kimondottan térekszik arra, hogy mindig aktualis tartalmat és ajanlatokat jelenitsen



meg. Mivel az éttermi informaciok, arukinalat, aruleirasok és aruk arai harmadik féltél — az éttermektdl —
szarmaznak, ezért Szolgaltaté ezek tartalmaért, aktualitasaért, elérhetéségéért és mindségéért
felel6sséget nem vallal és kartéritésre nem kotelezhetd.

1.6. Szolgaltatd és a Felhasznald kozott a szerzédés a rendelés feladasara vonatkozoan jon létre, mig az
aruk kiszallitasara vonatkozoan a Felhasznal6 és az étterem kozott jon 1étre a megallapodas.

1.7. A megkotott szerz6dés irasban foglaltnak mindstil. A szerz8dés irasban tarolt adatai megegyeznek a
rendelés adataival. A szerz6dés/rendelés adatai megtekinthetdk visszamendleg is a "Korabbi rendeléseim”
menupont alatt. A szerz8déskotés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

1.8. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a tartalmat és az ajanlatokat részlegesen vagy teljesen az 6sszes
Felhasznald, vagy a Felhasznalok egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

1.9. A Szolgaltatast barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen
regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat. A
Weboldalon kizarolag 18. életéviket betdltott természetes személyek regisztralhatnak.

2. Regisztracié

2.1. A Weboldalon t6rténé megrendelés kizardlag regisztralt felhasznaldk szamara lehetséges. A

regisztracié soran az adatlap kitoltésekor a kdvetkez6 adatok megadasa szlkséges:
e teljes név*

e e-mail cim*

o jelszo*

e szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepiilés, iranyitoszam)*
o telefonszam*

A fenti adatokon kivil a Felhasznalo a regisztracié soran megadhatja a SuperShop kartyajaval kapcsolatos
alabbi adatokat is annak érdekében, hogy SuperShop pontfolyészamlan lévé pontokat a megrendelés
értékének kiegyenlitése érdekében bevaltasa, illetve a megrendelt Aruk értéke utan SuperShop pontokat
gy(jtson:

e SuperShop kartya szama
e a SuperShop adatbazisban szerepl6 név

e szuletésiidd

Felhasznald sajat, aktiv Facebook fiokja segitségével is regisztralhat a Weboldalon Facebook fidkjahoz
tartozé felhasznaloneve és jelszava megadasaval (a tovabbiakban: Facebook 6sszekapcsolas).

Facebook 6sszekapcsolas esetén Felhasznalé engedélyezi a Facebookon megadott kdvetkez8 adataihoz
valé hozzaférést az Adatkezeld részére: nyilvanos profil adatok, e-mail cim, ismerésok listaja. Amennyiben
Felhasznalé Facebook regisztracidjahoz tartozo adatok kozil hianyzik barmelyik fent irt adat, vagy azok a
Facebook regisztraciéjaban nem helyesen szerepelnek, abban az esetben, a hidnyzo, illetve nem helyes
személyes adatot a regisztracié soran Felhasznalonak kilén meg kell adnia, illetve modositania kell.



Amennyiben Felhasznald szeretné megszintetné a Facebook 6sszekapcsolast, azt a Facebook profilja
beallitdsainak modositasaval teheti meg, a Beallitdsok mentpont alatt.

A felhasznalok kizardlag sajat személyes adataikat adhatjak meg a Weboldalon. A sikeres regisztraciohoz
a Felhasznalénak az adott mez6 kipipalasaval el kell fogadnia a jelen ASZF-et és Adatkezelési tajékoztatot.
A mez6 kipipalasaval a Felhasznald kijelenti, hogy a jelen ASZF és az Adatkezelési tajékoztaté valamennyi
rendelkezését elolvasta, megértette, azokat maradéktalanul betartja, és annak valamennyi rendelkezését
magara nézve kotelezdnek ismeri el.

Felhasznal6 a regisztracié soran megerésitheti a telefonszamat, mellyel biztosithatd, hogy Felhasznalo
pontos és valds telefonszamot adjon meg, elésegitve ezzel a rendelések teljesitését. Minden Felhasznald
kizarélag egy telefonszamot adhat meg a regisztracid soran. Amennyiben Felhasznalé meg kivanja
erbsiteni telefonszamat, ugy az adatbevitel soran megadott telefonszamara SMS-ben egy kédot kap, az
SMS-ben talalhaté kodot az adott felliletre beirja, majd a megerdsités gomb kivalasztasaval a rendszer
megerésiti a telefonszamot. Ha a Felhasznald a kédot tartalmazé SMS-t nem kapta meg, ugy lehetéség
van a kéd ujrakildésére, vagy a szam modositasara. Abban az esetben, ha a Felhasznalé harom
alkalommal is rossz kodot ad meg, ugy egy telefonhivast fog kapni, mely hivas tartalmazza a meger&sité
kodot. Amennyiben a telefonhivas alapjan megadott kdd is hibas, ugy Felhasznalonak a telefonszam
megerdsitése érdekében a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatahoz kell fordulnia.

Amennyiben Felhasznald a regisztraciot kovetéen a telefonszamat meg kivanja valtoztatni, az (j

telefonszamat a késdébbiek soran is barmikor megerdsitheti.

2.2. A megadott adatok pontossagaért, aktualitasaért és valdsagtartalmaért kizarélag a Felhasznalo felel.
Szolgaltatd kizar mindenfajta felel6sséget, amely a Weboldalon megadott adatok helytelenségébdl,
elirasbol vagy nem valos adatok megadasaval 6sszefliggésben merll fel. Szolgaltatot az Felhasznald altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli. A Felhasznalé koételes a regisztraciohoz tartozo
jelszavat titokban tartani és gondosan kezelni. Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adédo karokert,
ha a Felhasznalé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbdl hozzaférhetéveé valik.

2.3. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Felhasznald regisztraciojat elfogadja, vagy indoklas nélkdl
visszautasitsa.

3. Megrendelés

3.1. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztil csak regisztralt Felhasznal6tdl és csak akkor
fogadja el, ha a Felhasznalé a megrendeléshez szikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitolti.
Szolgaltatot az Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.



3.2. A megrendelés kizarolag elektronikus uton lehetséges. A Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd
a megjelend listabdl kivalaszt egy éttermet. A megjelend online étlapon kivalasztott aruk a virtualis kosarba
kerilnek. A megrendelés leadasa el6tt a Felhasznaldé megadja a rendelés teljesitéséhez szikséges
adatokat és a fizetés modjat. A megrendelés leadasa el6tt lehet6ség van az adatok ellenérzésére. A
"Megrendelem" gomb lenyomasaval Szolgaltatd automatikusan eljuttatja az informaciokat az étteremnek.
Az étterem elkésziti az ételeket, és kiszallitia azokat. Az ételek kiszallitasi ideje éttermenként kilonb6zé,
ill. az éttermekrdl kdzolt informaciok kézott érhetd el, jellemzéen 30-90 perc.

3.3. Felhasznalo, ha rendelkezik plasztik SuperShop torzsvasarléi kartyaval, Erste SuperShop
Bankkartyaval, Erste SuperShop Hitelkartyaval, vagy SuperShop NFC kartyaval , akkor a kartyaszamanak,
a SuperShop adatbazisban szereplé nevének, valamint sziiletési datumanak a regisztracio, illetve a sajat
profil médositasa soran térténé megadasaval jogosultta valik arra, hogy a SuperShop pontfolyészamlajan
lévé SuperShop pontokat bevaltsa a Weboldalon leadott megrendelés — szallitasi koltség nélkili —
ertékének kiegyenlitése céljabal, illetve a Weboldalon keresztil térténd megrendeléssel SuperShop
pontokat gydijtson. (Lasd bdvebben 9. pontban.) Felhasznaldo a SuperShop pontfolydszamlajan lévé
pontokat a megrendelés szallitasi koltség nélkuli értékének 6sszegéig bevalthatja

1 pont = 1 Ft értékben, ha erre a pontfolyészamlajanak egyenlege fedezetet nylijt, és legalabb 1 forintot
nem SuperShop ponttal egyenlit ki.

A Felhasznalé az altala az adott megrendelés vonatkozasaban elvégezni kivant SuperShop
ponttranzakciorol (pontgydjtés- és/vagy bevaltas) a megrendelés folyamata soran nyilatkozni koteles. A
Felhasznalo az adott vasarlasnak a SuperShop pont bevaltasaval kiegyenlitett (rész)osszege, illetve a
szallitasi koltség utan nem jogosult SuperShop pont gy(jtésére.

3.4. Szolgaltato a rendelés feladasa utan azonnal e-mailben visszaigazolja a rendelés adatait, és megadja
a Felhasznalonak az étterem elérhet6ségét. A visszaigazoldé e-mail tartalmazza a Felhasznal6 altal a
megrendelés elkildése soran megadott adatokat, a rendelési adatok, a megrendelt termék adatait, a
rendelés sorszamat valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit, a valasztott
fizetési és szallitasi moédot, illetve amennyiben ilyenre sor kerllt, a SuperShop ponttranzakcioval
kapcsolatos informaciokat. Ezeket az adatokat a belépés utani oldalon, az "Utolso rendelés" informacios
blokkban is feltlinteti a Szolgaltatd. A Felhasznaldt a jogszabalyban foglalt 48 oras ajanlati kotottség illeti
meg, de amennyiben a rendelés feladasa utan szamitott 30 percen beliil Szolgaltatd nem kild rendelést
visszaigazold e-mailt, akkor a Felhasznaldé mentesul az ajanlati kotottség aldl.

3.5. A Felhasznalé a Szolgaltatas igénybevételén keresztil torténd rendelés leadasaval egyidejlleg
elfogadja az altala kivalasztott étterem arukiszallitasra vonatkozo ajanlatat is. Az ajanlatok éttermenként és
szallitasi cimtol fliggden valtozhatnak. Ezen ajanlat elfogadasaval szerz6dés jon létre a Felhasznalo és az
étterem kozott. A rendelés leadasaval a Felhasznalo elfogadja a kivalasztott étterem szerzédési feltételeit,
melyeket Szolgaltatd a szolgaltatasaban feltlintetett. Az étterem elérhetéségérdl a rendelés soran
tajékoztatja a Felhasznalot. Az étterem nem kotelezhetd a rendelés teljesitésére, de errdl a Felhasznalot
értesiteni koteles.

3.6. A rendelés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltaté semmilyen kartéritésre nem kételezhetd.

Amennyiben a Felhasznaldo a rendeléskor megadott cimen nem elérhetd, ott a rendelést az
Etterem/Szolgaltaté altali kiszallitas idépontjaban nem veszi 4t és a Megrendel6t az altala a megrendelés
soran megadott telefonos elérhetéségen kétszeri probalkozassal a kiszallitasi idépontot kdvetd 10 (tiz)
percen beliil nem lehet elérni, gy a Szolgaltaté és az Etterem nem kdtelezhetd a rendelés teljesitésére és



barmilyen kartéritésre. Amennyiben a rendelés a Felhasznalé oldalan felmerilé okbdl nem kézbesithetd, a
Felhasznald nem mentesiil fizetési kdtelezettsége aldl, a rendelés ellenértékének kiegyenlitésére tovabbra
is koteles, a mar kiegyenlitett ellenértéket pedig nem kdvetelheti vissza.

3.7. A Felhasznalé a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és magéara nézve
kotelez6nek ismeri el.

4. Fizetési feltételek

4.1. A rendelés értékének kiegyenlitése a Weboldalon megjeldlt moédokon lehetséges. A rendelési érték
kifizetése akkor valik esedékessé, amikor a rendelést Szolgaltatdé az étterem részére tovabbitotta. A
rendelési értéket a Szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban allé pénziigyi szolgaltaté a Felhasznalo altal
megadott bankkartya, ill. SZEP kartya szamlara terheli, vagy kiszallitasnal maga a Felhasznald
készpénzben vagy étkezési utalvannyal fizeti meg az étterem alkalmazottja szamara. Szolgaltatd csak
kdzvetitd szolgaltatoként lép fel a Felhasznald és az étterem kozott. Szolgaltatd rendelkezik az étterem
felhatalmazasaval arrél, hogy a nevében pénzt/fizetést vegyen at. Felhivjuk a figyelmet, hogy nem minden
étterem esetében lehetséges valamennyi, jelen ASZF-ben meghatarozott fizetési mod igénybevétele, a
Felhasznalé a valasztott étteremtdl torténd rendelés soran elérhetd fizetési modokrol a megrendelés
leadasa el6tt a fizetési és kiszallitasi informaciok megadasara szolgalo fellileten tud tajékozodni.

4.2. A bankkartyaval torténd fizetés részletes feltételeir6l az alabbi menulpontban tajékozodhat:
bankkartyas fizetés

A Felhasznalénak a megrendelés soran lehet6sége van elmentenie bankkartyanak adatait annak
érdekében, hogy a jovében torténé megrendelések alkalmaval ne kelljen Ujra megadnia ezen adatokat és
igy kdnnyebb és egyszeriibb legyen a megrendelés:

e bankkartya szama;

e bankkartyara irt név;

e lejarat datuma;

e CVC szam.

4.3. A SZEP kartyaval torténé fizetés részletes feltételeirél az alabbi meniipontban tajékozodhat: SZEP
kartyas fizetés

4.4. Az Erzsébet-utalvany Plusszal torténé fizetés részletes feltételeirél az alabbi menupontban
tajékozodhat: Erzsébet-utalvany Plusz fizetés

5. Elallas

5.1. A Felhasznalét elallasi jog nem illeti meg sem Szolgaltatoval, sem az étteremmel szemben, tekintettel
arra, hogy Szolgaltatas igénybevétele a megrendelés gomb lenyomasaval azonnal megtorténik, valamint
arra, hogy az Aruk romlandé vagy minéségiiket révid ideig megérzé termékeknek mindsiilnek.

5.2. A rendelés azonnali kiszallitas vagy elvitel esetén a Felhasznald altal nem mondhaté le. Kivételt képez
ez aldl, ha a Felhasznald — akar indoklas nélkll — a rendelés feladasa utan 5 percen belll jelzi ezt a
Szolgaltato tgyfélszolgalatanak vagy kozvetlenll az étteremnek.

5.3. Szolgaltatonak nem all modjaban a megrendelést kdvetben visszatéritést adni, amennyiben a
megrendelés mar feldolgozasra kertilt.

6. Panaszkezelés



6.1. A Felhasznaléo a Szolgaltatas igénybevétele soran esetlegesen felmerilé panasz, reklamacio,
adatbeviteli hiba esetén a Szolgaltaté lgyfélszolgalataval az alabbi elérhetéségek valamelyikén veheti fel
a kapcsolatot:

Postazasi cim: 1243 Budapest, Pf. 655

E-mail cim: info@netpincer.hu

Telefonszam: +36 1 3178000

A Szolgaltaté panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

6.2. Szolgaltaté az azonnali megoldast igényl6 problémat haladéktalanul megvizsgalja és lehetéség szerint
azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 24 napon belll valaszol a felmerlt panaszra.

6.3. A Felhasznalo a kiszallitott arukkal kapcsolatos minéségi kifogas esetén az arut szolgaltatd étteremhez
fordulhat, ezzel kapcsolatos igényét csak az étteremmel szemben tudja érvényesiteni. Szolgaltato az altala
nyujtott kozvetitd szolgaltatas jellegére tekintettel a kiszallitott aruk minéségéért nem tartozik felelésséggel.

6.4. Szolgaltatd a panasz kezelése és dokumentalasa céljabol a Felhasznald telefonon keresztiil
megfogalmazott panaszat rogziti, a rogzitett hangfelvételt a rogzitéstél szamitott 5 évig megbrzi.
Amennyiben a Felhasznalé nem jarul hozza, hogy a telefonbeszélgetést Adatkezelé az Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen régzitse, lehetésége van postai uton (1243 Budapest, Pf. 655)
vagy elektronikus levelezés (info@netpincer.hu) utjan benyujtania a panaszat. A Felhasznalénak
lehetésége van masolatot kérni a telefonbeszélgetésrél készilt hangfelvételrdl, amely kérést Szolgaltato a
vonatkozo kérelem beérkezésétél szamitott 25 napon beliil koteles teljesiteni. A Felhasznald a hangfelvétel
kiadasa iranti kérelmét postai uton (1243 Budapest, Pf. 655 ) vagy elektronikus levelezés
(info@netpincer.hu) utjan nyujthatja be. Adatkezel6 dijmentesen rendelkezésre bocsatja (postai uton) a
hangfelvétel masolatat.

6.5. Amennyiben a Felhasznalé panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerul, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredménytelentil eltelt, igy a Felhasznaloé az alabbi hatdésagokhoz
és testilethez fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fbosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 (1) 488-2131

Fax szam: +36 (1) 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Amennyiben a fenti médok valamelyikén vagy egyéb targyalasos uton nem lehetséges a jogvita rendezése
a Felhasznalo birésaghoz fordulhat.

7. Személyes adatok kezelése



A Felhasznalé személyes adatainak kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat a Szolgaltatd
adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza.

8. Kuponok felhasznalasa

8.1. A kuponos kedvezmények kizardlag online fizetési mod (bankkartya, SZEP kartya) igénybevétele
esetén érvényesithetéek. A kedvezmény a rendelés végdsszegébdl kerll levonasra, és mas
kedvezménnyel nem vonhaté dssze.

8.2. Szolgaltatd fenntartja a jogot a rendelés torlésére, vagy a felhasznaloi fiok zarolasara visszaélés
gyanuja esetén, illetve az akcié részleteinek el6zetes értesités nélklli médositasara, annak azonnali
felfliggesztésére.

8.3. Az akcioval vald visszaélés, jogosulatlan kuponhasznalat feljelentést vonhat maga utan.

8.4. Az egyes akciok részleteirdl, valamint a kuponok felhasznalasanak tovabbi feltételeirdl részletes
tajékoztatas az akcioban meghirdetett fellletekrél (példaul: Weboldal, telefonos alkalmazas, Facebook
rajongoi oldal) érhetd el.

9. SuperShop kartya hasznalata

Szolgaltaté Partnerként csatlakozott a SuperShop Torzsvasarldi Programhoz (Uzemeltets: SuperShop Kit.,
Székhely:1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 8-10., AlleeCorner Irodahaz, Corner Torony, V.
emelet; Cégjegyzékszam: 01-09-674945 Ugyfélszolgalat cime: 1476 Budapest, Pf. 249., E-mail cim:
ugyfelszolgalat@supershop.hu) (a tovabbiakban SuperShop), melynek keretében a Szolgaltatd
lehetdséget biztosit a Felhasznalonak arra, hogy a Weboldalon keresztil megrendelés soran

1. a megrendelt Aruk utan SuperShop pontokat gy(jtsén, amelyeket a rendszer a fizetést, atvételét kdvetd
4 munkanapon belill jévair a Felhasznald SuperShop pontfolydszamlajan , illetbleg

2. arendelés ellenértékének kiegyenlitése érdekében SuperShop pontokat valtson be.

Felhasznalé a SuperShop kartyajat a Weboldalon a megrendelés elkildését megel6z&en, a rendelési
felileten tudja hasznalni (azaz, az adott vasarlassal Osszefiiggésben SuperShop pontbevaltast itt
kezdeményezhet) abban az esetben, ha a rendelési feliileten a bankkartyas vagy SZEP kartyas fizetési
maodot valasztja és a tranzakcié soran kupon nem kerll érvényesitésre. (Technikai okokbdl kifolyolag
SuperShop pontbevaltas és kupon felhasznalas egyidejlleg nem lehetséges. Amennyiben a felhasznald
SuperShop pontbevaltasra és kupon felhasznalasra teszi egyidejli kisérletet, abban az esetben a rendszer
a SuperShop pontbevaltast hajtja végre, a kupon nem keril érvényesitésre). Amennyiben a regisztracio
soran a Felhasznalo nem adta meg a SuperShop kartya hasznalatahoz szilkséges adatokat és a rendelés
ellenértékét SuperShop pontjai felhasznalasaval kivanja kiegyenliteni, a SuperShop pontbevaltas gomb
megnyomasat kdvetden a rendszer atiranyitja a Felhasznalo sajat profiljaba, ahol az adatai modositasaval
meg tudja adni a sziikséges adatokat: a SuperShop kartya szamat, a SuperShop adatbazisban szerepl6
teljes nevét, illetve sziletési datumat. Ha az adatokat a Felhasznalé megadta, akkor lehet6sége van arra,
hogy ezeket az adatokat a profiljaba elmentse, az ,Adatkezelési hozzajarulas: kartyaadatok mentése és
tovabbitasa” feliratra kattintva. Az adatkezelési hozzajarulassal Felhasznald hozzajarul, hogy a Delivery
Hero Hungary Kift. az itt megadott adatait az Adatkezelési Nyilatkozatban és a jelen ASZF-ben rogzitettek
szerint kezelje és eltarolja, azokat megjelenitse a profiljaban és a SuperShop Kft. részére — a SuperShop
Program Részvételi Feltételei szerinti adatkezelés céljabdl — tovabbitsa. Az adatok elmentése nem jelenti,
hogy a SuperShop ponttranzakcié automatikusan megtorténik; a pontok jovairasahoz sziikséges, hogy a
Felhasznald a ,Supershop pontok jovairasa” felirat el6tt talalhaté jeldlénégyzetet is bejeldlje, illetve hogy a
9.2. pontban foglalt feltételek teljesiljenek.




9.1. SuperShop pontfolydszamlan lévé pontok bevaltasa a Honlapon keresztiil:

A SuperShop pontfolyészamlan 1év6 pontok bevaltasara kizardlag akkor van lehetéség, ha a Felhasznald
a rendelési feliileten a bankkartyas vagy a SZEP kartyas fizetési modot valasztja. A bevaltani kivant pontok
mértékét a Felhasznalé pontosan meg tudja adni a megrendelés végleges elkildését megelézden, a
rendelési fellleten. Ehhez csak annyit kell tennie, hogy az ,Bevaltand6 Pontok” felirat mellett megtalalhaté
savban pontosan megadja, hogy mennyi SuperShop pontot kivan bevaltani a rendelése soran. Felhasznalo
a SuperShop pontfolydoszamlajan 1évé pontokat a megrendelés szallitasi koltség nélkili értékének
Osszegéig bevalthatja 1 pont = 1 Ft értékben, ha erre a pontfolydszamlajanak egyenlege fedezetet nyuijt,
és legalabb 1 forintot nem SuperShop ponttal egyenlit ki.

9.2. SuperShop pontok jovairasa a SuperShop pontfolydszamlan:

A Felhasznald minden teljes 200 Ft megrendelési érték utan jogosult 1 SuperShop pont gyUljtésére
fuggetlenul attdl, hogy milyen fizetési médot valasztott a megrendelés soran. A SuperShop pontok
meghatarozasa a megrendelt Aruk szintjén térténik, nem pedig a kerekitéseket is tartalmazoé vasarlasi
végosszeg alapjan.

A Weboldalon keresztil torténé megrendelések utan a pontok jévairasara csak az alabbi feltételek megléte
esetén kerdl sor:

a. A Felhasznalo a ,SuperShop pontok jovairasa” felirat el6tt talalhato jeldlénégyzetet bejeldlte,

b. A megrendelés soran kért jévairhaté pontok a megrendelés elkildését kdvetden ideiglenes jévairasra
keriilnek a Felhasznald SuperShop pontfolydszamlajan, tekintettel arra, hogy online megrendelés esetén
a megrendelés, fizetés, az Aru atvétele stb. térben és id6ben nem egyszerre torténik. Az ideiglenesen
jovairt pontok a SuperShop pontfolydszamlan, a megrendelés elkiildését kdvetéen zarolasra kerlilnek, ami
azt jelenti, hogy a Felhasznalo az ideiglenesen jovairt és egyben zarolt pontokat mindaddig nem tudja
felhasznalni a tovabbi vasarlasai soran, amig a zarolas feloldasra nem keril. A zarolas feloldasara abban
az esetben kerll sor, ha a Felhasznalé a megrendelésének értékét kifizette, illetve megrendelését atvette.
Az atvételt kdvetéen 4 munkanapon belll keriilnek a zarolt pontok feloldasra és jovairasra.

c. Megrendelésének értékét kifizette,
d. A megrendelt Aru(ka)t atvette,

e. Hozzajarult az adatainak a tovabbitasahoz a SuperShop részére, valamint azok 6sszevetéséhez a
SuperShop adatbazis adataival, és ezen adatai egyeznek a SuperShop adatbazisban szereplé adatokkal.

Ha a Felhasznald az adatainak a SuperShop felé torténd tovabbitasahoz és Szolgaltato altali kezeléséhez,
illetve tarolasahoz nem jarul hozza, akkor a megrendelés alapjan a megrendelés ugyan érvényesen
létrejon, azonban a SuperShop ponttranzakcié nem valésul meg.

A fenti feltételek teljesiilése esetén a Szolgaltatd 4 munkanapon beliil e-mailben értesiti a SuperShop-ot,
hogy az ideiglenes pontok zarolasa megsziintetheté. Ez esetben a SuperShop az értesitéstdl szamitott
legrovidebb idén beliil, de maximum 1 munkanapon beliil feloldja a zarolast a Felhasznalé SuperShop
pontfolyészamlajan, melyek a feloldast kdvetden felhasznalhatéva valnak.



A Felhasznald az adott megrendelésének a SuperShop pont bevaltasaval kiegyenlitett (rész)dsszege,
illetve a szallitasi koltség utan nem jogosult SuperShop pont gy(jtésére.

9.3. SuperShop kartya adatainak ellenérzése

Felhasznalé a megadott SuperShop kartya adatainak helyességét ellenérizni tudja a Weboldalon, belépett
Felhasznaloként a sajat profiljaban, valamint megrendeléskor a rendelési fellleten. Amennyiben
SuperShop kartyaszamat, nevét és szililetési idejét helyesen — a SuperShop adatbazisban szerepld
adatokkal egyez6en — adta meg, akkor a rendszer megjeleniti a Felhasznald aktualis SuperShop
pontegyenlegét. Amennyiben a Felhasznald hibas adatokat ad meg, Ggy a SuperShop pontegyenleg nem
jelenik meg, és ez esetben a Felhasznald ellendrizni kdteles a megadott adatok helyességét. Ha a
Felhasznald ezen ellenérzést nem végzi el, és emiatt a SuperShop ponttranzakcié nem valdsul meg, azért
sem a Szolgaltatot, sem a SuperShop Kft-t nem terheli felelésség. Amennyiben a Felhasznalé az adatokat
ellenérzi, ugyanakkor a pontegyenleg kiirdsa az adatok egyez8ségének hidnya miatt tovabbra is sikertelen,
azt a Felhasznald az eltérés észlelését kdvetd 1 munkanapon bellll jelezni kdteles a SuperShop Kit. felé.
A megjelenitett pontegyenleg adatok pusztan tgjékoztatd jellegliek, barmely vita esetén a pontegyenleg
vonatkozasaban a SuperShop nyilvantartasa az iranyado.

9.4. Egyéb rendelkezések

A SuperShop kartya hasznalatara, elvesztésére, cseréjére, illetve a SuperShop kartyanak a Weboldalon
kivili felhasznalasara a SuperShop Program Részvételi Feltételei iranyadok, melynek rendelkezéseit a
Felhasznal6 a SuperShop kartya igénylésekor magara nézve kotelezd érvénylinek fogadott el. A Részvételi
Feltételek a www.supershop.hu oldalon érhetd el.

A SuperShop kartya hasznalatardl tovabbi informaciokat talal jelen ASZF 3.3. pontjaban
10. Zaré rendelkezések

10.1. Szolgaltato altal Gzemeltetett Weboldal biztonsagi foka megfeleld, azonban javasoljuk, hogy tegye
meg az alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldal hasznalata feltételezi az Felhasznalo
részérél az internet technikai és mdiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egydtt jard
hibalehet6ségek elfogadasat.

10.2. Szolgaltato nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kovetkezett be.
Az Ugyfelet terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

10.3. Kifejezetten tilos a Weboldalon térvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitasa, kozlése,
megosztasa. Szolgaltaté fenntartja a jogot a Felhasznalok altal feltoltétt tartalmak torlésére.

10.4. A szerz6dés mind a Felhasznald, mind a Szolgaltatd részérdl indoklas nélkiil, a Felhasznaldnak illetve
az Ugyfélszolgalatnak kildétt e-mail Gtjan felmondhato.

10.5. Szolgaltatd nem veti ala magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

10.6. Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges moédositas
a Weboldalon val6é megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.



