Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Delivery Hero Hungary Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a www.netpincer.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevd felhasznald (a
tovabbiakban: Felhasznald) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Felhasznalé a
tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Jelen ASZF a Szolgaltaté szolgaltatadsanak hasznalatara vonatkozik. On a Weboldalon térténd
regisztracioval, illetve a Weboldal hasznalataval elfogadija jelen ASZF-et, ezért azt a Weboldal hasznalata
el6tt tanulmanyozza &t.

A Szolgaltaté adatai:

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-668748

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Székhelye: 1093 Budapest, Czuczor utca 2. . emelet.
Adbszama: 11187433-2-43

Bankszamlaszama: CIB Bank 10700347-49372605-51100005
Postazasi cim: H-1243 Budapest, Pf.: 655.

Email cime: info@netpincer.hu

Honlap: www.netpincer.hu

A Szolgaltaté mikodésének helye és a panasziigyintézés helye: a Szolgaltatdé székhelye.

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Szolgaltatas igénybevételével torténik. A megrendelés elektronikus
uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a Polgari Toérvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szol6 2001. évi CVIII. torvény vonatkozik. Szolgéltatéd tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy jelen
Szolgaltatasra, illetve a Felek kozotti szerz6désre a fogyasztdé és a vallalkozas kdzotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezései nem vonatkoznak.

1.2. Jelen ASZF iranyadé akkor is, ha a Szolgaltaté szolgaltatdsa mas weboldalon keresztiil érhets el.
Iranyado tovabba a Szolgaltatd szolgaltatasanak minden olyan felhasznalasi moédjara (mobil weboldal,
mobil alkalmazasok, Facebook oldal, stb.), amelyeken keresztiil a Szolgaltaté rendelési rendszere elérhetd.

1.3. Szolgéltaté az éttermek ételrendelési szolgaltatasait gydijti 6ssze. A Weboldal segitségével a
Felhasznalok ételt és italt (tovabbiakban: Aruk) rendelhetnek hazhoz szallitasra vagy elvitelre. A
McDonald’s éttermeket lizemeltetd Progress Etteremhalézat Kft-t6l vagy a Progress Etteremhalézat Kft-vel
szerz8désben allé6 Franchise partnertél valé rendelés esetén a Felek jogviszonyéara iranyado eltérd
szabalyozast a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

1.4. Szolgaltaté kdzvetitd kereskeddi tevékenységet folytat: a rendszere a Felhasznalék megrendeléseit
fogadja, feldolgozza és tovabbitja az éttermeknek. Szolgaltatdé nem taldlkozik személyesen a
Felhasznaldval, mivel az arut valamelyik étterem késziti 6ssze és szallitja ki (kivéve a McDonald’s
éttermeket (izemeltetd Progress Etteremhalézat Kift-t6l vagy a Progress Etteremhalézat Kift-vel
szerz6désben allé Franchise partnertél valo rendelés esetén, ahol a kiszallitast a Szolgaltato végzi a jelen
ASzF 1. szamu mellékletében foglaltak szerint).

1.5. A szolgaltatas a felhasznalé szamara ingyenes.

1.6. A Weboldalon talalhaté tartalom, ajanlatok, Szolgaltaté szolgaltatasanak jellege miatt allandéan
valtoznak. Szolgaltaté kimondottan térekszik arra, hogy mindig aktualis tartalmat és ajanlatokat jelenitsen
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meg. Mivel az éttermi informacidk, arukinalat, aruleirasok és aruk arai harmadik féltél — az éttermektdl —
szarmaznak, ezért Szolgaltatdé ezek tartalmaért, aktualitasaért, elérhetéségéért és minbségéért
felelésséget nem vallal és kartéritésre nem kotelezhetd.

1.7. Szolgaltaté és a Felhasznal6 kozott a szerz6dés a rendelés feladasara vonatkozéan jon létre, mig az
aruk kiszallitasara vonatkozéan a Felhasznald és az étterem kozott jon létre a megallapodas (kivéve a
McDonald’s éttermeket lizemeltetd Progress Etteremhalézat Kft-t6l vagy a Progress Etteremhalézat Kft-vel
szerz8désben allo Franchise partnertdl vald rendelés esetén, ahol a kiszallitast a Szolgaltaté végzi a jelen
ASZF 1. szamua mellékletében foglaltak szerint).

1.8. A megkotott szerz6dés irasban foglaltnak mindsil. A szerz6dés irasban tarolt adatai megegyeznek a
rendelés adataival. A szerz6dés/rendelés adatai megtekintheték visszamendleg is a "Korabbi rendeléseim”
menupont alatt. A szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

1.9. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a tartalmat és az ajanlatokat részlegesen vagy telijesen az 6sszes
Felhasznald, vagy a Felhasznalok egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

1.10. A Szolgaltatast barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen
regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat. A
Weboldalon kizardlag 18. életéviket betdltott természetes személyek regisztralhatnak.

2. Regisztracié

2.1. A Weboldalon torténé megrendelés kizardlag regisztralt felhasznaldk szamara lehetséges. A
regisztracié soran az adatlap kitéltésekor a kovetkez6 adatok megadasa szikséges:
e teljes név*
e-mail cim*
jelsz6*
szallitasi cim (szallitéasi név, utcanév, hazszam, telepulés, iranyitoszam)*
telefonszam*

A fenti adatokon kivul a Felhasznalé a regisztracio soran megadhatja a SuperShop kartyajaval kapcsolatos
alabbi adatokat is annak érdekében, hogy SuperShop pontfolyészamlan |évé pontokat a megrendelés
értékének kiegyenlitése érdekében bevaltasa, illetve a megrendelt Aruk értéke utan SuperShop pontokat
gy(jtson:

e SuperShop kartya szama

e a SuperShop adatbazisban szerepl6 név

e szlletésiidb

Felhasznal6 sajat, aktiv Facebook fidkja segitségével is regisztralhat a Weboldalon Facebook fidkjahoz
tartozo felhasznaldneve és jelszava megadasaval (a tovabbiakban: Facebook 6sszekapcsolas).

Facebook 6sszekapcsolas esetén Felhasznald engedélyezi a Facebookon megadott kdvetkez8 adataihoz
val6 hozzaférést az Adatkezeld részére: nyilvanos profil adatok, e-mail cim, ismerésok listédja. Amennyiben
Felhasznal6 Facebook regisztracidjahoz tartozé adatok kézul hianyzik barmelyik fent irt adat, vagy azok a
Facebook regisztracidjaban nem helyesen szerepelnek, abban az esetben, a hianyzé, illetve nem helyes
személyes adatot a regisztracio soran Felhasznaldnak kilén meg kell adnia, illetve médositania kell.

Amennyiben Felhasznalé szeretné megszintetné a Facebook dsszekapcsolast, azt a Facebook profilja
beallitasainak modositasaval teheti meg, a Beallitdsok menupont alatt.

A felhasznaldk kizardlag sajat személyes adataikat adhatjak meg a Weboldalon. A sikeres regisztraciohoz
a Felhasznalénak az adott mezd kipipalasaval el kell fogadnia a jelen ASZF-et és Adatkezelési tajékoztatdt.
A mezd kipipalasaval a Felhasznalé kijelenti, hogy a jelen ASZF és az Adatkezelési tajékoztatéd valamennyi
rendelkezését elolvasta, megértette, azokat maradéktalanul betartja, és annak valamennyi rendelkezését
magara nézve kotelezdnek ismeri el.



https://www.netpincer.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.netpincer.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Felhasznal6 a regisztracié soran megerésitheti a telefonszamat, mellyel biztosithatd, hogy Felhasznalé
pontos és valds telefonszamot adjon meg, elésegitve ezzel a rendelések teljesitését. Minden Felhasznalo
kizarélag egy telefonszamot adhat meg a regisztracid soran. Amennyiben Felhasznalé meg kivanja
erbsiteni telefonszamat, ugy az adatbevitel soran megadott telefonszamara SMS-ben egy kédot kap, az
SMS-ben talalhaté kddot az adott feliiletre beirja, majd a megerdsités gomb kivalasztasaval a rendszer
megerdsiti a telefonszamot. Ha a Felhasznalé a kddot tartalmazé SMS-t nem kapta meg, ugy lehetéség
van a kod ujrakildésére, vagy a szam modositasara. Abban az esetben, ha a Felhasznaldé harom
alkalommal is rossz kédot ad meg, ugy egy telefonhivast fog kapni, mely hivas tartalmazza a megerésité
koédot. Amennyiben a telefonhivds alapjan megadott kéd is hibas, ugy Felhasznaldnak a telefonszédm
megerdsitése érdekében a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz kell fordulnia.

Amennyiben Felhasznalé a regisztraciét kévetben a telefonszamat meg kivanja valtoztatni, az Uj
telefonszamat a késdébbiek soran is barmikor megerésitheti.

2.2. A megadott adatok pontossagaért, aktualitasaért és valdésagtartalmaért kizarélag a Felhasznalo felel.
Szolgaltatd kizar mindenfajta felelésséget, amely a Weboldalon megadott adatok helytelenségébdl,
elirasbol vagy nem valés adatok megadasaval 6sszefliggésben meril fel. Szolgaltatét az Felhasznalé altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli. A Felhasznald koteles a regisztraciohoz tartozé
jelszavat titokban tartani és gondosan kezelni. Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbol adodo karokeért,
ha a Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbdl hozzaférhetéve valik.

visszautasitsa.

3. Megrendelés

3.1. A megrendelést a Szolgaltat6 Weboldalan keresztul csak regisztralt Felhasznalotol és csak akkor
fogadja el, ha a Felhasznal6 a megrendeléshez szikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitolti.
Szolgaltatot az Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

3.2. A megrendelés kizarélag elektronikus uton lehetséges. A Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd
a megjelend listabol kivalaszt egy éttermet. A megjelend online étlapon kivalasztott aruk a virtualis kosarba
kertilnek. A megrendelés leadasa el6tt a Felhasznal6 megadja a rendelés teljesitéséhez szikséges
adatokat és a fizetés maodjat. A megrendelés leadasa elétt lehet6ség van az adatok ellenérzésére. A
"Megrendelem" gomb lenyomasaval Szolgaltaté automatikusan eljuttatja az informaciokat az étteremnek.
Az étterem elkésziti az ételeket, és kiszallitja azokat. Az ételek kiszallitasi ideje éttermenként kilénb6z4,
ill. az éttermekrdl kozolt informaciok kozott érhetd el, jellemz&en 30-90 perc.

3.3. Felhasznalé, ha rendelkezik plasztik SuperShop térzsvasarléi kartyaval, Erste SuperShop
Bankkartyaval, Erste SuperShop Hitelkartyaval, vagy SuperShop NFC kartyaval , akkor a kartyaszamanak,
a SuperShop adatbazisban szerepl§ nevének, valamint szlletési datumanak a regisztracio, illetve a sajat
profil modositasa soran térténé megadasaval jogosultta valik arra, hogy a SuperShop pontfolyészamlajan
lévé SuperShop pontokat bevaltsa a Weboldalon leadott megrendelés — széllitasi kdltség nélkdli —
értékének kiegyenlitése céljabdl, illetve a Weboldalon keresztll térténd megrendeléssel SuperShop
pontokat gydjtsén. (Lasd b&vebben 9. pontban.) Felhasznalé a SuperShop pontfolyészamlajan lévd
pontokat a megrendelés szallitasi koltség nélkuli értékének 6sszegéig bevalthatja

1 pont = 1 Ft értékben, ha erre a pontfolydészamlajanak egyenlege fedezetet nyuijt, és legalabb 1 forintot
nem SuperShop ponttal egyenlit ki.

A Felhasznal6 az altala az adott megrendelés vonatkozasaban elvégezni kivant SuperShop
ponttranzakciordl (pontgyljtés- és/vagy bevaltas) a megrendelés folyamata soran nyilatkozni koteles. A



Felhasznalé az adott vasarlasnak a SuperShop pont bevaltdsaval kiegyenlitett (rész)dsszege, illetve a
szallitasi koltség utan nem jogosult SuperShop pont gyljtésére.

3.4. Szolgaltaté a rendelés feladasa utan azonnal e-mailben visszaigazolja a rendelés adatait, és megadja
a Felhasznalonak az étterem elérhet6ségét. A visszaigazoldé e-mail tartalmazza a Felhasznald altal a
megrendelés elkildése soran megadott adatokat, a rendelési adatok, a megrendelt termék adatait, a
rendelés sorszamat valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit, a valasztott
fizetési és szallitasi moédot, illetve amennyiben ilyenre sor kerilt, a SuperShop ponttranzakciéval
kapcsolatos informacidkat. Ezeket az adatokat a belépés utani oldalon, az "Utols6 rendelés" informacids
blokkban is feltiinteti a Szolgéltatd. A Felhasznalét a jogszabalyban foglalt 48 6ras ajanlati kotottség illeti
meg, de amennyiben a rendelés feladasa utan szamitott 30 percen belll Szolgaltaté nem kuld rendelést
visszaigazol6 e-mailt, akkor a Felhasznald mentesil az ajanlati kotdttség aldl.

3.5. A Felhasznal6 a Szolgaltatas igénybevételén keresztll torténd rendelés leadasaval egyidejlileg
elfogadja az altala kivalasztott étterem arukiszallitasra vonatkoz6 ajanlatat is. Az ajanlatok éttermenként és
szallitasi cimtél figgéen valtozhatnak. Ezen ajanlat elfogadasaval szerzddés jon létre a Felhasznalé és az
étterem kozott. A rendelés leadasaval a Felhasznal6 elfogadija a kivalasztott étterem szerzédési feltételeit,
melyeket Szolgaltatd a szolgaltatasaban feltlintetett. Az étterem elérhet6ségérél a rendelés soran
tajékoztatja a Felhasznalot. Az étterem nem kotelezheté a rendelés teljesitésére, de errél a Felhasznalét
értesiteni koteles.

3.6. A rendelés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltaté semmilyen kartéritésre nem kotelezhetd.

Amennyiben a Felhasznalé a rendeléskor megadott cimen nem elérhetf, ott a rendelést az
Etterem/Szolgaltato altali kiszallitas idépontjaban nem veszi at és a Megrendelét az altala a megrendelés
soran megadott telefonos elérhetéségen kétszeri probalkozassal a kiszallitasi idépontot kdveté 10 (tiz)
percen beliil nem lehet elérni, ugy a Szolgaltato és az Etterem nem kdtelezhet6 a rendelés teljesitésére és
barmilyen kartéritésre. Amennyiben a rendelés a Felhasznalo oldalan felmerilé okbol nem kézbesithetd, a
Felhasznalé nem mentesil fizetési kotelezettsége aldl, a rendelés ellenértékének kiegyenlitésére tovabbra
is koteles, a mar kiegyenlitett ellenértéket pedig nem kovetelheti vissza.

3.7. A Felhasznal6 a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és magéara nézve
kotelezének ismeri el.

4. Fizetési feltételek

4.1. A rendelés értékének kiegyenlitése a Weboldalon megjelélt modokon, illetve a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint lehetséges. A rendelési érték kifizetése akkor valik esedékessé, amikor a rendelést
Szolgaltatd az étterem részére tovabbitotta. A rendelési értéket a Szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban
allo pénziigyi szolgaltaté a Felhasznalé altal megadott bankkartya, ill. SZEP kartya szamlara terheli, vagy
kiszallitasnal maga a Felhasznald készpénzben fizeti meg az étterem alkalmazottja szamara. Szolgaltaté
csak kozvetitd szolgaltatoként 1ép fel a Felhasznald és az étterem kozott. Szolgaltatd rendelkezik az
etterem felhatalmazasaval arrdl, hogy a nevében pénzt/fizetést vegyen at. Felhivjuk a figyelmet, hogy nem
minden étterem esetében lehetséges valamennyi, jelen ASZF-ben meghatéarozott fizetési mad
igénybevétele, a Felhasznald a valasztott étteremtél torténd rendelés soran elérhetd fizetési médokrdl a
megrendelés leadasa elbtt a fizetési és kiszallitasi informaciok megadasara szolgald fellleten tud
tajékozodni.

4.2. A bankkartyaval torténé fizetés részletes feltételeir6l az alabbi menlpontban tajékozédhat:
bankkartyas fizetés.

A Felhasznaléonak a megrendelés soran lehetésége van elmentenie bankkartyanak adatait annak
érdekében, hogy a jov6ben torténé megrendelések alkalmaval ne kelljen Ujra megadnia ezen adatokat és
igy kdnnyebb és egyszer(ibb legyen a megrendelés:

e bankkartya szama;

e bankkartyara irt név;
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e lejarat datuma;
e CVC szam. ’
4.3. A SZEP kartyaval torténd fizetés részletes feltételeirél az alabbi menipontban tajékozédhat: SZEP

kartyas fizetés

5. Elallas

5.1. A Felhasznalét elallasi jog nem illeti meg sem Szolgaltatéval, sem az étteremmel szemben, tekintettel
arra, hogy Szolgaltatas igénybevétele a megrendelés gomb lenyomasaval azonnal megtérténik, valamint
arra, hogy az Aruk romlandoé vagy minéséguket rovid ideig megérzé termékeknek minésulnek.

5.2. Arendelés azonnali kiszallitas vagy elvitel esetén a Felhasznal6 altal nem mondhatd le. Kivételt képez
ez aldl, ha a Felhasznalé — akar indoklas nélkil — a rendelés feladasa utan 5 percen belll jelzi ezt a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatanak vagy kdzvetlenul az étteremnek.

5.3. Szolgaltatonak nem all moédjaban a megrendelést kdvetben visszatéritést adni, amennyiben a
megrendelés mar feldolgozasra kertilt.

6. Panaszkezelés
6.1. A Felhasznalé a Szolgaltatas igénybevétele soran esetlegesen felmerild panasz, reklamacio,

adatbeviteli hiba esetén a Szolgaltaté ligyfélszolgalataval az alabbi elérhetéségek valamelyikén veheti fel
a kapcsolatot:

Chat: weboldalon a ,Segithetlink?” ablakra kattintva, applikaciéban a ,Segitség” menlpontban
Postazasi cim: 1243 Budapest, Pf. 655
E-mail cim: info@netpincer.hu

A Szolgaltaté panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

6.2. A Chat ablakon keresztul torténd tgyintézdvel folytatott él6 csevegés a weboldal jobb alsé savjaban
taldlhaté ,Segithetiink?” gombra térténd kattintas utan a témakor kivalasztasat kdvetéen a ,Csevegés
inditdsa” gombra kattintva indithatd, applikacidban a csevegés a Segitség meniipontban az ,irj chaten”
gomb kivalasztasaval elérhet. Szolgaltaté chat ablakon keresztlil torténé él6 Ugyintézés lehetségét
hétfétél péntekig, 9-23 6ra kdzott, szombaton és vasarnap 11-23 6ra kozott biztositja.

6.3 Szolgaltaté az azonnali megoldast igénylé problémat haladéktalanul megvizsgalja és lehetéség szerint
azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 24 napon bellil valaszol a felmertlt panaszra.

fordulhat, ezzel kapcsolatos igényét csak az étteremmel szemben tudja érvényesiteni. Szolgaltaté az altala
nyujtott kdzvetits szolgaltatas jellegére tekintettel a kiszallitott aruk minéségéért nem tartozik felel6sséggel.

6.5. Amennyiben a probléma kezelése mas mddon nem oldhaté meg, ugy Szolgaltaté kezdeményezheti a
Felhasznald telefonos megkeresését. Ha a Szolgaltaté a Felhasznalot panasszal kapcsolatban keresi, ugy
Szolgaltatd a panasz kezelése és dokumentalasa céljabdl a Felhasznald telefonon keresztl
megfogalmazott panaszat rogziti, a rogzitett hangfelvételt a rogzitéstél szamitott 5 évig megbrzi.
Amennyiben a Felhasznalé nem jarul hozza, hogy a telefonbeszélgetést Adatkezeld az Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen rogzitse, lehetésége van chat-en, postai tton (1243 Budapest, Pf.
655) vagy elektronikus levelezés (info@netpincer.hu) utjan benyujtania a panaszat. A Felhasznalénak
lehetésége van masolatot kérni a telefonbeszélgetésrél készilt hangfelvételrdl, amely kérést Szolgaltaté a
vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon belll kdteles teljesiteni. A Felhasznalé a hangfelvétel
kiadasa iranti kérelmét postai uton (1243 Budapest, Pf. 655) vagy elektronikus levelezés
(info@netpincer.hu) utjan nyujthatja be. Adatkezeld dijmentesen rendelkezésre bocsatja (postai uton) a
hangfelvétel masolatat.
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6.6. Amennyiben a Felhasznalé panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerll, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredménytelendl eltelt, gy a Felhasznald az alabbi hatésagokhoz
és testulethez fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 (1) 488-2131

Fax szam: +36 (1) 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Amennyiben a fenti médok valamelyikén vagy egyéb targyalasos uton nem lehetséges a jogvita rendezése
a Felhasznalé birésaghoz fordulhat.

7. Személyes adatok kezelése

A Felhasznald személyes adatainak kezelésére vonatkozé részletes szabalyokat a Szolgaltato
adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

8. Kuponok felhasznalasa

8.1. A kuponos kedvezmények kizardlag online fizetési méd (bankkartya, SZEP kartya) igénybevétele
esetén érvényesithetéek. A kedvezmény a rendelés végosszegébdl kerll levonasra, és mas
kedvezménnyel nem vonhatoé dssze.

8.2. Szolgaltaté fenntartja a jogot a rendelés torlésére, vagy a felhasznaléi fiok zarolasara visszaélés
gyanuja esetén, illetve az akcid részleteinek elézetes értesités nélkili modositasara, annak azonnali
felfiggesztésére.

8.3. Az akcioval valo visszaélés, jogosulatlan kuponhasznalat feljelentést vonhat maga utan.

8.4. Az egyes akcidk részleteirdl, valamint a kuponok felhasznalasanak tovabbi feltételeirdl részletes
tajékoztatas az akciéban meghirdetett fellletekrdl (példaul: Weboldal, telefonos alkalmazéas, Facebook
rajongoi oldal) érhetd el.

9. SuperShop kartya hasznalata

Szolgaltato Partnerként csatlakozott a SuperShop Torzsvasarldi Programhoz (Uzemeltets: SuperShop Kit.,
Székhely:1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 8-10., AlleeCorner Irodahaz, Corner Torony, V.
emelet; Cégjegyzékszam: 01-09-674945 Ugyfélszolgalat cime: 1476 Budapest, Pf. 249., E-mail cim:
ugyfelszolgalat@supershop.hu) (a tovabbiakban SuperShop), melynek keretében a Szolgaltatd
lehet8séget biztosit a Felhasznalénak arra, hogy a Weboldalon keresztul megrendelés soran

1. a megrendelt Aruk utan SuperShop pontokat gy(ijtsén, amelyeket a rendszer a fizetést, atvételét kdvetd
4 munkanapon belil jévair a Felhasznalé SuperShop pontfolyészamlajan , illetéleg

2. arendelés ellenértékének kiegyenlitése érdekében SuperShop pontokat valtson be.
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Felhasznal6 a SuperShop kartyajat a Weboldalon a megrendelés elkildését megel6zéen, a rendelési
felileten tudja hasznalni (azaz, az adott vasarlassal 6sszefiggésben SuperShop pontbevaltast itt
kezdeményezhet) abban az esetben, ha a rendelési felilleten a bankkartyas vagy SZEP kartyas fizetési
modot valasztja és a tranzakcié soran kupon nem kertl érvényesitésre. (Technikai okokbdl kifolydlag
SuperShop pontbevaltas és kupon felhasznalas egyidejlleg nem lehetséges. Amennyiben a felhasznald
SuperShop pontbevaltasra és kupon felhasznalasra teszi egyideji kisérletet, abban az esetben a rendszer
a SuperShop pontbevaltast hajtja végre, a kupon nem keril érvényesitésre). Amennyiben a regisztracio
soran a Felhasznaldé nem adta meg a SuperShop kartya hasznalatahoz sziikséges adatokat és a rendelés
ellenértékét SuperShop pontjai felhasznalasaval kivanja kiegyenliteni, a SuperShop pontbevaltas gomb
megnyomasat kdvetden a rendszer atiranyitja a Felhasznald sajat profiljaba, ahol az adatai médositasaval
meg tudja adni a sziikséges adatokat: a SuperShop kartya szamat, a SuperShop adatbazisban szerepl6
telies nevét, illetve szlletési datumat. Ha az adatokat a Felhasznalé megadta, akkor lehet8sége van arra,
hogy ezeket az adatokat a profiljaba elmentse, az ,Adatkezelési hozzgjarulas: kartyaadatok mentése és
tovabbitasa” feliratra kattintva. Az adatkezelési hozzajarulassal Felhasznalé hozzajarul, hogy a Delivery
Hero Hungary Kft. az itt megadott adatait az Adatkezelési Nyilatkozatban és a jelen ASZF-ben régzitettek
szerint kezelje és eltarolja, azokat megjelenitse a profiljaban és a SuperShop Kift. részére — a SuperShop
Program Részvételi Feltételei szerinti adatkezelés céljabol — tovabbitsa. Az adatok elmentése nem jelenti,
hogy a SuperShop ponttranzakcié automatikusan megtorténik; a pontok jévairasahoz sziikséges, hogy a
Felhasznal6 a ,Supershop pontok jovairasa” felirat el6tt talalhaté jeldlénégyzetet is bejeldlje, illetve, hogy
a 9.2. pontban foglalt feltételek teljestljenek.

9.1. SuperShop pontfolydszamlan 1évé pontok bevaltasa a Honlapon keresztul:

A SuperShop pontfolyészamlan 1évd pontok bevaltasara kizardlag akkor van lehetéség, ha a Felhasznalo
a rendelési feliileten a bankkartyas vagy a SZEP kartyas fizetési médot valasztja. A bevaltani kivant pontok
mértékét a Felhasznald pontosan meg tudja adni a megrendelés végleges elkildését megel6zéen, a
rendelési fellleten. Ehhez csak annyit kell tennie, hogy az ,Bevaltandé Pontok” felirat mellett megtalalhaté
savban pontosan megadja, hogy mennyi SuperShop pontot kivan bevaltani a rendelése soran. Felhasznald
a SuperShop pontfolydszamlajan lévé pontokat a megrendelés szallitasi koltség nélkili értékének
Osszegéig bevalthatja 1 pont = 1 Ft értékben, ha erre a pontfolydszamlajanak egyenlege fedezetet nyuijt,
és legalabb 1 forintot nem SuperShop ponttal egyenlit ki.

9.2. SuperShop pontok jovairasa a SuperShop pontfolydszamlan:

A Felhasznalé minden teljes 200 Ft megrendelési érték utan jogosult 1 SuperShop pont gy(jtésére
fuggetlenll attél, hogy milyen fizetési moédot valasztott a megrendelés soran. A SuperShop pontok
meghatarozasa a megrendelt Aruk szintjén térténik, nem pedig a kerekitéseket is tartalmazé vasarlasi
végosszeg alapjan.

A Weboldalon keresztil térténé megrendelések utan a pontok jévairasara csak az alabbi feltételek megléte
esetén kerdl sor:

a. A Felhasznalé a ,SuperShop pontok jovairasa” felirat elétt talalhaté jeldlénégyzetet bejeldlte,

b. A megrendelés soran kért joévairhatd pontok a megrendelés elkiildését kdvetéen ideiglenes jovairasra
kertlnek a Felhasznalé SuperShop pontfolydszamlajan, tekintettel arra, hogy online megrendelés esetén
a megrendelés, fizetés, az Aru atvétele stb. térben és idében nem egyszerre torténik. Az ideiglenesen
jovairt pontok a SuperShop pontfolyészamlan, a megrendelés elkiildését kdvetden zarolasra kertilnek, ami
azt jelenti, hogy a Felhasznalé az ideiglenesen jovairt és egyben zarolt pontokat mindaddig nem tudja
felhasznalni a tovabbi vasarlasai soran, amig a zarolas feloldasra nem kerul. A zarolas feloldasara abban
az esetben kertl sor, ha a Felhasznéal6 a megrendelésének értékét kifizette, illetve megrendelését atvette.
Az atvételt kbvetéen 4 munkanapon belll kerilnek a zarolt pontok feloldasra és jévairasra.

c. Megrendelésének értékét kifizette,

d. A megrendelt Aru(ka)t atvette,
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e. Hozzajarult az adatainak a tovabbitasahoz a SuperShop részére, valamint azok 6sszevetéséhez a
SuperShop adatbazis adataival, és ezen adatai egyeznek a SuperShop adatbazisban szerepl6é adatokkal.

Ha a Felhasznal6 az adatainak a SuperShop felé torténd tovabbitasahoz és Szolgaltaté altali kezeléséhez,
illetve tarolasahoz nem jarul hozza, akkor a megrendelés alapjan a megrendelés ugyan érvényesen
létrejon, azonban a SuperShop ponttranzakcié nem valdsul meg.

A fenti feltételek teljestilése esetén a Szolgaltaté 4 munkanapon belll e-mailben értesiti a SuperShop-ot,
hogy az ideiglenes pontok zarolasa megsziintethet6. Ez esetben a SuperShop az értesitéstél szamitott
legrévidebb idén belil, de maximum 1 munkanapon belll feloldja a zarolast a Felhasznalé SuperShop
pontfolydszamlajan, melyek a feloldast kdvetéen felhasznalhatéva valnak.

A Felhasznalé az adott megrendelésének a SuperShop pont bevaltasaval kiegyenlitett (rész)ésszege,
illetve a szallitasi koltség utan nem jogosult SuperShop pont gydjtésére.

9.3. SuperShop kartya adatainak ellenérzése

Felhasznalé a megadott SuperShop kartya adatainak helyességét ellendrizni tudja a Weboldalon, belépett
Felhasznaloként a sajat profiljaban, valamint megrendeléskor a rendelési fellileten. Amennyiben
SuperShop kartyaszamat, nevét és sziletési idejét helyesen — a SuperShop adatbazisban szerepld
adatokkal egyez6en — adta meg, akkor a rendszer megjeleniti a Felhasznalé aktualis SuperShop
pontegyenlegét. Amennyiben a Felhasznal6 hibas adatokat ad meg, ugy a SuperShop pontegyenleg nem
jelenik meg, és ez esetben a Felhasznald ellenbrizni koteles a megadott adatok helyességét. Ha a
Felhasznal6 ezen ellenbrzést nem végzi el, és emiatt a SuperShop ponttranzakcié nem valosul meg, azért
sem a Szolgaltatét, sem a SuperShop Kft-t nem terheli felel6sség. Amennyiben a Felhasznalé az adatokat
ellendrzi, ugyanakkor a pontegyenleg kiirasa az adatok egyez&ségének hianya miatt tovabbra is sikertelen,
azt a Felhasznalo6 az eltérés észlelését kovetd 1 munkanapon belll jelezni koteles a SuperShop Kft. felé.
A megjelenitett pontegyenleg adatok pusztan tajékoztato jellegliek, barmely vita esetén a pontegyenleg
vonatkozasaban a SuperShop nyilvantartasa az iranyado.

9.4. Egyéb rendelkezések

A SuperShop kartya hasznalatara, elvesztésére, cseréjére, illetve a SuperShop kartyanak a Weboldalon
kivili felhasznalasara a SuperShop Program Részvételi Feltételei iranyadok, melynek rendelkezéseit a
Felhasznal6 a SuperShop kartya igénylésekor magara nézve kotelezé érvénylinek fogadott el. A Részvételi
Feltételek a www.supershop.hu oldalon érhetd el.

A SuperShop kartya hasznalatardl tovabbi informaciokat talal jelen ASZF 3.3. pontjaban.
10. Zaré6 rendelkezések

10.1. Szolgaltaté altal tizemeltetett Weboldal biztonsagi foka megfeleld, azonban javasoljuk, hogy tegye
meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operaciés rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldal hasznalata feltételezi az Felhasznald
részér6l az internet technikai és muiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyutt jaro
hibalehetéségek elfogadasat.

10.2. Szolgaltaté nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas miatt kovetkezett be.
Az Ugyfelet terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

10.3. Kifejezetten tilos a Weboldalon térvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitasa, kozlése,
megosztasa. Szolgaltatd fenntartja a jogot a Felhasznalok altal feltéltott tartalmak torlésére.

10.4. A szerz6dés mind a Felhasznalo, mind a Szolgaltatd részerdl indoklas nélkil, a Felhasznalonak illetve
az Ugyfélszolgalatnak kildétt e-mail atjan felmondhaté.
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10.5. Szolgaltaté nem veti ala magat semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek.

10.6. Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges médositas
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba.



1. szamu melléklet

McDONALD’s ETTERMEKTOL VALO RENDELES ESETEN IRANYADO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A McDonald’s éttermek lizemeltetését a Progress Etteremhalozat Kit. (székhely: 1095 Budapest, Soroksari
ut 30-34.), a McDonald’s Developmental Licensee Partnere vagy a Progress Etteremhalézat Kft.-vel
szerz8désben 4ll6 Franchise partner végzi.

A héazhozszallitasban résztvevé McDonald’s éttermek lizemeltetsi és adatkezel6i a jelen ASZF 5.2
pontjaban meghatarozott esetekben a kévetkez6k: McDonald’s éttermek tizemelteti és adatkezel6i

1. A McDonald’s ASZF jogi természete

1.1 A jelen fejezetben foglalt, a McDonald’s éttermekre alkalmazandé altalanos szerzddési feltételek (a
tovabbiakban ,McDonald’s ASZF”) alkalmazandé minden olyan, a Delivery Hero Hungary Kft. Szolgaltatd
(a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”) altal a www.netpincer.hu weboldalon (Weboldal) vagy a Netpincér
Applikacion (a tovabbiakban a Weboldal és a Netpincér Applikacié egyuttesen: Netpincér Fellletek) nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra, amelyeknek keretében McDonald’s termékek keriinek
megrendelésre természetes vagy jogi személy felhasznalok (a tovabbiakban: Felhasznald) altal, tovabba
a Szolgaltato altal a McDonald’s termékek tekintetében végzett hazhozszallitasi tevékenységre; fliggetlendl
attél, hogy az adott McDonald’s étteremet a Progress Etteremhalézat Kift. (székhely: 1095 Budapest,
Soroksari ut 30-34., cégjegyzékszam: 01-09-078924, a tovabbiakban: Progress) vagy valamely franchise
partnere Uzemelteti.

1.2. Amennyiben a jelen McDonald’s ASZF és a Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei kozott barmilyen
ellentét allna fenn, igy a McDonald’s éttermekbdl torténé ételek, italok rendelésére és a hazhozszallitasara
a jelen McDonald’s ASZF rendelkezései iranyadodak és alkalmazanddak. A jelen McDonald’s ASZF-ben
nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei alkalmazandoéak.

2. Megrendelés, hazhozszallitas

2.1 A Felhasznalok a McDonald’s termékeknek a Netpincér hazhozszallitassal torténd megrendeléseiket a
Netpincér Felileteken adhatjak le. A Felhasznalé &ltal a Netpincér Feluleteken leadott rendelés
tekintetében az étel, ital adasvételére vonatkozé szerz6dés a Felhasznald és a Progress, illetve az éttermet
mikodtetd franchise partner kozott jon létre; tovabba az étel, ital hazhozszallitasaval kapcsolatos
szolgaltatasi szerz6dés a Felhasznal6 és a Szolgaltaté kozott jon létre.

2.2 A Felhasznaldk altal a McDonald’s termékek megrendelésével 6sszeflggésben teljesitett valamennyi
kifizetéseit a Szolgaltaté a Progresss vagy a franchise partnerek nevében és javara szedi be.

2.3 A Szolgaltaté jogosult a Felhasznaldk felé a hazhozszallitasi szolgéltatdsokkal kapcsolatban dijat
meghatarozni, amelyet a Felhasznalok kizardélag a Szolgaltato javara kotelesek megfizetni. Ennek a dijnak
az 6sszege belfdldon brutté 590 Ft/rendelés.

2.4 A Felhasznalok elfogadjak, hogy a Szolgaltatd a McDonald’s éttermek tekintetében nem jogosult
elvitelre torténd rendelések felvételére, tehat nem jogosult arra, hogy olyan médon tegye lehetévé
McDonald’s éttermekbdl térténd vasarlast, hogy a Felhasznaldo a terméket a Netpincér Felileteken
megrendelje, majd azt személyesen sajat maga vagy mas személy utjdn a McDonald’s étteremben
atvegye.

2.5. A Felhasznalok elfogadjak, hogy a Progress jogosult minimalis rendelési mennyiséget meghatérozni,
amely jelenleg brutté 2000 Ft/rendelés. A Felhasznaldk elfogadjak, hogy a Progress jogosult maximalis
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rendelési mennyiséget (darabszam, brutté 6sszeg) is meghatarozni, kuldéndésen a Szolgaltaté
szallitéeszkdzeinek kapacitasara tekintettel. A maximalis rendelési mennyiségrél a Felhasznald a rendelés
feladasa soran, annak véglegesitése el6tt kap tajékoztatast.

2.6 A hazhozszallitassal érintett rendelési idétartam a McDonald’s éttermek tekintetében H-V-ig, minden
nap délelétt 11 oratdl este 22 oraig tart, amelyet a Progress jogosult barmikor a Szolgaltatoval valé
megegyezés alapjan megvaltoztatni.

2.7 A Felhasznaldk megrendeléseiket kizarolag az alabbi fizetési modokkal fizethetik ki: bankkartya, Szép-
Kartya. Készpénzes fizetési moéd nem elfogadhato.

2.8 A Progress, illetve a franchise partnerek jogosultak indokolt esetben, kivételesen a rendelések
fogadasat felfiggeszteni. A Felhasznaldk elfogadjak tovabba, hogy a Progress, tovabba a franchise
partnerei jogosultak egyes termékek tekintetében a rendelések fogadasat felfiggeszteni, kildondsen a
rendelheté termék ideiglenes elfogyasa miatt.

2.9. A Szolgaltaté a Netpincér Fellileteken k6zzéteszi és a rendelés leadasa el6tt a Felhasznalok szamara
hozzaférhetévé teszi az adott étterembdl térténdé varhatd szallitdsi idétartamotA Felhasznalok a
hazhozszallitas késedelmével kapcsolatban igényt kizarélag a Szolgaltatoval szemben érvényesithetnek.
Felhasznalok tudomasul veszik tovabba, hogy a Szolgaltatd kizarélag a hazhozszallitasért felel, a
termékekkel, azok dsszetevGivel, min6ségével, mennyiségével kapcsolatban felel6ssége nem all fenn.

2.10. A Felhasznaldk elfogadjak, hogy a Szolgaltatoé a szolgaltatasait sajat maga, mint 6nallé jogi személy
végzi. A Felhasznalok elfogadjak, hogy a Progresst, valamint franchise partnereit a Szolgaltato
szolgaltatasaiért, mikodéséért - beleértve a hazhozszallitast végzd futarok tevékenységét is - semmilyen
felelésség nem terheli.

2.11 A Felhasznalék tudomasul veszik, hogy a Progress, valamint franchise partnereinek a promocios
kuponjai nem hasznalhatok fel a McDonald’s termékek rendeléséhez.

2.12 A Felhasznaloé a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen McDonald’s ASZF-et elfogadja és
magara nézve kotelezdnek ismeri el.

2.13 A Felhasznal6 a rendeléstél kizardlag — akar indoklas nélkil — a rendelés feladasa utan 5 percen belll
allhat el oly médon, hogy ezt jelzi a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak, kivéve amennyiben a rendelés mar
feldolgozasra kertlt. Feldolgozottnak mindsil a rendelés, amennyiben a rendelés az étterembe
megérkezik. Amennyiben tehat a Megrendelés a McDonald’s étterembe megérkezik, ugy a Felhasznalo
nem allhat el a rendeléstél. A McDonald’s étteremnek kozvetlenll az elélldas nem jelenthet6 be. A
Felhasznalok tudomésul veszik, hogy a jelen 2.14 pont els§ mondataban foglalt eldllasi jogon tul a
Felhasznalok a rendelést semmilyen médon nem mondhatjdk vagy vonhatjak vissza, és kotelesek a
megrendelt McDonald’s termékek teljes aranak a megfizetésére.

2.14 A Felhasznalok felé kizardlag a Szolgaltatod tartozik felel6ésséggel minden olyan esetben, amikor a
Netpincér Fellleteken a McDonald’s éttermekkel, termékekkel kapcsolatosan a Progress vagy a franchise
partnerek altal a Szolgaltatd részére szolgaltatott informacidkkal ellentétes vagy azoktdl eltérd informaciok
szerepelnek.

2.15 A Netpincér Feliletek hibatlan, biztonsagos (kiilondsen: virusmentes) mikodéséért kizardlag a
Netpincér felel a Felhasznaldk felé, a Felhasznaldk elfogadjak, hogy ezzel kapcsolatban a Progressel,
valamint franchise partnereivel szemben semmilyen igényt nem érvényesithetnek.

2.16 A Felhasznéalok tudomasul veszik, hogy a McDonald’s étteremhalézat nem teljesen azonos
termékeket és adott esetben csdkkentett valasztasi lehetéséget kinal a Netpincér Fellleteken, mint az
éttermekben. Ebbél eredéen a Felhasznaldk elfogadjak, hogy a Netpincér Fellleten elérhetd McDonald’s
termékek és ajanlatok kore kulénbdzhet az étteremben elérhetd termékek és ajanlatok korétdl.



3. McDonald’s termékinformaciok

3.1 A Felhasznaldk elfogadjak, hogy a rendelheté McDonald’s termékek kore, az azokkal kapcsolatos
Osszes informacié (kilénbésen, de nem kizarélag: a hatalyos jogszabalyokban el6irt koételezd
termékinformaciok, valamint egyéb termékinformaciok, beleértve az 6sszetevéket, allergén informaciodkat,
termékképeket és egyéb informaciokat) megtalalhaté a www.mcdonalds.hu holnapon, amelyre a Netpincér
Fellleteken is linkek mutatnak. A Szolgéltaté ezen informaciok teljes korliségéért és jogszabalyi
megfeleléségéért nem felel.

3.2 A Felhasznaldk elfogadjak, hogy a McDonald’s termékeknek a Netpincér Felillleteken torténd
megrendelése el6tt kotelesek igény szerint tajékozodni a McDonald’s termékkel kapcsolatosan, igy
kuldndsen kotelesek tajékozddni a megrendelni kivant McDonald’s termékek dsszetevdivel, allergénekkel,
valamint egyéb termékinformaciokkal kapcsolatban. A Progress valamint franchise partnerei kizarélag azért
vallalnak felelésséget, hogy a McDonald’s termékek a www.mcdonalds.hu honlapon koézzétett
termékinformacioknak megfelelnek. A Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a Szolgaltaté a jelen pontban
foglaltakért nem felel. A Felhasznaldk sajat igényeinek megfelelé termék kivalasztasaért — beleértve
példaul olyan termékek kivalasztasat, amelyek gluténmentesek - kizarélag a Felhasznalok felel&sek.

4. Panaszkezelés

4.1 A Felek rogzitik, hogy a jelen 4. pont vonatkozik minden, Felhasznalétél vagy potencialis Felhasznal6tol
érkez6 panaszra, visszajelzésre, kérdésre, amely a McDonald’s termékeket és/vagy a hazhozszallitasi
(kiszallitasi) szolgaltatast érinti vagy azokkal kapcsolatos (a tovabbiakban: Panasz).

4.2 A Szolgaltaté ugyfélszolgalatot mikodtet, amelynek keretében folyamatosan az alabbi elérhetéségeket
biztositja a Felhasznalok felé a panaszkezelés céljara: telefon, email, postai Uton, az alabbiak szerint:
Delivery Hero Hungary Kift.

H-1243 Budapest, Pf 655

Ugyfélszolgalat: Hétf6 - Péntek: 9:00-23:00

Szombat - Vasarnap: 11:00-23:00

chat: weboldal jobb alsé savjdban taldlhaté ,Segithetink?” ablakra kattintva, applikaciéban a ,Segitség
menulpontban

+36 16105715

info@netpincer.hu.

Mindazonaltal, a Felhasznalok eziranyu dontése esetén Panaszaikat a Progress nyilvanossag szamara
elérhetd infévonalan az info@hu.mcd.com vagy a Progress Etteremhalézat Kft. Budapest 1476, Pf. 53.
cimen is bejelenthetik. A Felhasznalok tudomasul veszik, hogy az info@hu.mcd.com email cimre vagy
mas a McDonald’s Kft. fellletre, férumra, email cimre érkez6, hazhozszallitassal kapcsolatos Panaszokat
a Progress tovabbithatja a Netpincér ugyfélszolgalatara.

4.3 A Felhasznalék tudomasul veszik, hogy a Netpincér minden esetben koételes az info@hu.mcd.com
email cimre tovabbitani a Panaszt illetve barmilyen megkeresést a kérilmények altal indokolt legkorabbi
idépontban, de legkés6bb a Panasz, illetve megkeresés beérkezésétdl szamitott 24 6ran beldl,
amennyiben a Panasz a McDonald’scal és/vagy termékeivel van 6sszefliggésben, illetve amennyiben a
Panasz az étterem illetékességét felveti (bizonyitottsagtol fliggetlendl), kivéve a McDonald’s termékek
rendelésével és/vagy a hazhozszallitasi, kiszallitasi szolgaltatassal 6sszefliggd Panaszokat,.

A jelen pontban foglalt esetekben a Panaszok kivizsgalasat és a Felhasznalok felé a Panaszok
megvalaszolasat, orvoslasat alapvetéen a Progress és/vagy franchise partner végzi, amelyrdl a Netpincért
szilkség szerint értesiti. Azonban a jelen pontban foglalt esetekben a Panasz megvalaszolasat és/vagy
orvoslasat a Netpincér is végezheti.
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4.4 Amennyiben a Panasz a termékek rendelésével és/vagy a hazhozszallitasi, kiszallitasi szolgaltatassal
kapcsolatos (ide nem értendGek a fenti 4.3 pontban foglaltak, amikor Progresst vagy franchise partnereit
terheli a Panaszok megvalaszolasanak kotelezettsége) ugy a panasz kezelése kizarélag a Szolgaltatot
terheli, a Felhasznaldk ez esetben panasszal - a 4.2 pont utolsé6 bekezdésében foglalt lehetdség
fenntartasa mellett - kizarélag a Szolgaltaté felé fordulhatnak a Panaszt a Szolgaltaté orvosolja.

4.5 A Felhasznaldk elfogadjak, hogy Szolgaltatd, Progress és franchise partnerei jogosultak és kotelesek—
a kortlmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén belll és a hatalyos jogszabalyi hataridék betartasaval -
az Oket terhel§ Panaszokat megvalaszolni és orvosolni.

5. Adatvédelem

5.1 A Felhasznaldk elfogadjak, hogy a Szolgaltatd, valamint a Progress és franchise partnerei onallé
adatkezel6k az alabbiak szerint:

A Netpincér Feliiletek hasznalataval (ideértve pl. a honlap latogatasat, a regisztraciot és a megrendelést)
egyltt jaré adatkezelésekrdél a Szolgaltatdé a https://www.netpincer.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen
elérhetd tajékoztatojaban informalja a Felhasznalokat.

A McDonald’s termékek megrendelésével és annak teljesitésével 6sszefliggd adatkezeléseket alapvetéen
Szolgéltaté végzi, a Progress és franchise partnerei kizarélag a jelen ASZF 5. Adatvédelem fejezetében
foglaltak szerint végeznek személyes adatkezelést. Amennyiben az itt leirtak eltérést mutatnak a
Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltakhoz képest, Ugy a jelen tajékoztatas iranyado.

5.2. A Felhasznaléra vonatkozé személyes adat a Szolgaltatd, valamint a Progress és franchise partnerei
kozotti szerzédés, valamint a Felhasznaldk és Szolgaltatd, valamint a Felhasznalé és a Progress és
franchise partnerei kozotti szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez a kovetkezd esetekben kerdil
kezelésre a Progress Kft vagy a franchise partnerei altal:

5.2.1. Megrendelés és kiszallitas

A megrendelés elkildését kdvetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan a Szolgaltaté a
megrendeléssel kapcsolatos informacidk (rendelési szam, datum, id6pont, a megrendelt termékek neve és
ara) mellett tovabbitja a Felhasznald nevét, cimét és telefonszamat is a Progress vagy franchise partnere
részére.

Az adattovabbitas szikséges a megrendelés azonositasahoz, a futarral valdé egyeztetéshez, a termékek
kiszallitdsahoz.

A Progress illetve franchise partnere a kapott adatokat a termékek futarnak val6 atadasat kdvetéen nem
tarolja, kivéve, ha a Felhasznalé a megrendelése elkiildésekor névre sz6l6 AFA-s szamlat kér.

AFA-s szamla igény esetén az igy atvett adatokat a megkap6 fél a vasarlas és fizetés dokumentalasa,
valamint a szamviteli kotelezettség teljesitése érdekében a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) és c) pontja
alapjan szamvitelrél szo6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdésére is tekintettel 8 évig sajat
kasszarendszerében kezeli.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

Pannon Support 1119 Budapest, Petzval Jézsef Az éttermek rendszergazdai feladatainak

Rendszerhaz Kift. u. 50. ellatasa

BBOX Solutions Kift. 2040 Budadrs, Gyar utca 2. Az ettgrmek kasszarendszerének
karbantartasa

5.2.2. Panaszok kezelése

A Felhasznalé személyes adatait a Szolgaltatd a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan
tovabbitja az esetleges 4.3 pont ala es6é Panaszok kezelése céljabdl a Progress, illetve a franchise
partnerek részére. Az adattovabbitas tényérél, azzal egy id6ben, vagy azt megel6z8en a Szolgaltaté e-mail
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utjan tajékoztatja a Felhasznalét, az adattovabbitas cimzettjének név, székhely, adatkezelési tajekoztato
elérhetésége adatokkal torténd megjeldlésével.

Amennyiben a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé panasz (4.4 pont) jut a Progress vagy franchise partnere
tudomasara vagy a Panasz a Progress vagy franchise partnere érdekkorébe (4.3 pont) tartozik, de a
Szolgaltatét is érintheti, ugy a Felhasznalé személyes adatait a Progress, illetve a franchise partnerek a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan tovabbitjak a Panaszok kezelése céljabol és/vagy a
Panasz megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltato részére.

Az adatokat fogado adatkezeld a panaszok és minéségi kifogasok kezelésének céljabdl a kapott és az ligy
elintézése soran keletkezett adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) és c) pontja alapjan, tekintettel
a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdésére is, 5 évig kezeli.

5.2.3 Ellenérzés
A Felhasznaldk tudomasul veszik, hogy ellendrzési célbol torténd, a Szolgaltatd részérél a Progress

részére torténd adattovabbitas a felek jogos érdeke alapjan torténik. Az adatkezelésrél a Szolgaltatd
tajékoztatja a Felhasznalokat az adatkezelési tajékoztatojaban.

5.2.4. Jogok, jogorvoslati lehetéségek

Az érintett jogosult, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésével 6sszefliggéen tajekoztatast kapjon,
kérheti a ra vonatkozé adatok helyesbitését.

Az érintett kérheti kezelt személyes adatai torlését, az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adatkezelénél.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozoé informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Az érintett a GDPR altal felsorolt indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozé személyes adatokat vagy korlatozza
az adatkezelést.

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése, illetve az azok felhasznalasaval készitett profilalkotas
ellen. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Az adatkezel® a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az annak
nyoman hozott intézkedésekrél.

Az érintett észrevételével az adatkezel6hdz fordulhat, tovabba az érintett tartézkodasi helye vagy az
adatkezel8 székhelye szerinti illetékes birdsag el6tt érvényesitheti jogait, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat. (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.)

6. Zaro rendelkezések

6.1 A Progress és franchise partnerei nem vetik ald magukat semmilyen magatartasi kdodex
rendelkezéseinek.

6.2 A Progress illetve franchise partnere barmikor jogosult a Szolgaltatoval valo megegyezés alapjan a
jelen McDonald’s ASZF feltételeit mddositani. Az esetleges moddositas a Netpincér Fellleten vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.
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