-]
NetPincer

Altalanos Szerzédési Feltételek

a NetPincér és a NetPincér GO szolgaltatasokat igénybe
vevo fogyasztok részére

Hatalyos: 2020. augusztus 4. napjatol

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Delivery Hero Hungary Kft. &ltal a www.netpincer.hu
weboldalon, mobilweboldalon és a NetPincér mobil applikacién keresztul nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevo személyek jogait és kdtelezettségeit tartalmazza.

A NetPincér weboldalan, mobilweboldalan vagy applikacidjaban torténd regisztracio a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak elfogadasat jelenti.

A Delivery Hero Hungary Kft. adatai:
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-668748

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Székhelye: 1093 Budapest, Czuczor utca 2. I. emelet.
Addszama: 11187433-2-43

Bankszamlaszama: CIB Bank 10700347-49372605-51100005

Postacime: H-1243 Budapest, Pf.: 655.
Email cime: info@netpincer.hu
Honlapja: www.netpincer.hu

A muUkodes és a panaszkezelés helye a székhelyen van.

DHH FOGYASZTOI ASZF NP v1.0. 2020.08.04. 1



TARTALOMJEGYZEK

TAAIOMJEGYZEK ..ottt ss bbbttt
DIEFINICIOK .ottt bbb bbb

NetPincér Szolgaltatas

1. A PlatfOrm UZEMEHREIESE ...ttt st nnes
2. A PIAtfOrmM NASZNAIAta ......c.cooverieeieeieeee sttt st nsens
3. A regiSZtracio fOIYAMALa. ..ottt
4. A RENAEIES fOlYAMALa.. ...ttt ettt
5. RENAEIES SPECIALIS ESELEI.....ceuieeeeeee ettt s
6. Rendelés visszavonasa, modositas, elallas, rendelés tOrlESe ... e
T FIZETS sttt R Rt

NetPincér GO Szolgaltatas

8. A NetPincér GO Szolgaltatds fEItELeli ... seeeees

Vegyes rendelkezések

9. Hibas teljesités, a Rendelés MeghilsulAsa ... sesssasssseeees
1O, PANASZKEZEIES.......ooeeee ettt
11, Személyes adatok KEZEIESE ........ ettt
12. A Platformmal kapcsolatos szellemi tulajdonjog........coorreneeeneeneeinereeieeese e
13. A SzerzOdés |etrejOtte €S MEGSZUNESE ...ttt sssssssssnses
14. Az ASZF targyi 5 idBbeli NAtAIYan........ocoooooocceeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseccccceeeeseeee s ssssssmsmesseeesseeesesssssss
15. AZ ASZF MOAOSitaSa S @IETNETASEGE .......eveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeessesececeseeeseeeeeseeesess s sssmsssssseeseesesesssssss
16, ZArO rENAEIKEZESEK ..ottt bbb

Jogszabalyok.................................

1. sz. Melléklet — A Kozvetitett Szerz6dés tartalma
1. AHAIAN0S SZADAIYOK....ooooo oo esseee s smssseee e
2. A PartNer fRIEIOSSEGE. ...ttt sttt
3e KISZAIIEAS .ottt
4. Hibas teljesités, a Rendelés Meghilsulasa ... ssenes

B ELAHIAS oot b

DHH FOGYASZTOI ASZF NP v1.0. 2020.08.04.

27
28
28
29



2. sz. Melléklet - McDonald’s éttermektdl valo rendelés esetén iranyadoé altalanos

szerzddési feltételek 30
1. A MCDONAIA'S ASZF JOGi tEIMESZETE........ooooooceeeeeeeeeeeeecceeeees e sseseeeee e 30
2. Megrendelés, NAZNOZSZAIIITAS ..........ovverierrieriere ettt ss s seses 30
3. McDonald’s termEKINTOrMACIOK........cvuuieeeiieceiee et ssseees 32
4. PAN@SZKEZEIES ..ot 33
5. AAVEARIEM ...t bbb 34
6. ZArO FENAEIKEZESEK.......eoeeeeee et bbb bbb 37

DHH FOGYASZTOI ASZF NP v1.0. 2020.08.04. 3



DEFINiCIOK

Szolgaltato: Delivery Hero Hungary Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-668748, adoszam: 11187433-
2-43, székhely:1093 Budapest, Czuczor utca 2. |. emelet).

Fogyaszto: A Platformon regisztralt természetes személy, aki a Platformon keresztiil Rendelést
adhat le.

Felek: A Szolgaltato és a Fogyasztd egyiitt.

Partner: Egyéni vallalkozé vagy gazdasagi tarsasag, amely (izletszer(l gazdasagi tevékenysége
kérében kinalja megvételre a Termékeit a Platformon a Szolgaltatoval kotott kilon szerzédése
alapjan.

Szerzédés: A Szolgaltatd és a Fogyasztd kozott az ASZF és a Fogyaszté altal megadott adatok
alapjan, a regisztracio utjan létrejott szerzédés.

ASZF: A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek.

Kozvetitett Szerz6dés: A Szolgaltatd altal a Platform segitségével kozvetitett, a Fogyaszto és
a Partner kozott létrejovd szerzédés, amelynek tartalmat az 1. sz. Melléklet rogziti.

Platform: A Szolgaltato altal Gzemeltetett NetPincér elnevezésl online rendelés-kozvetitd
weboldal (www.netpincer.hu, tovabbiakban: ,weboldal”), a mobilra optimalizalt weboldal
(https://m.netpincer.hu, tovabbiakban: ,mobilweboldal”), a NetPincér mobilapplikacié (a
tovabbiakban: ,applikacié¢”), valamint az ezeket kiszolgald szerveroldali alkalmazasok
egyUttesen, amely a Partnerek altal forgalmazott Termékek listajat tartalmazza és amelyen
keresztlil a Fogyasztd leadhatja a Rendeléseit.

NetPincér Fidok: A Fogyaszto altal a Platformon torténd regisztracio soran létrehozott fidk,
amelynek segitségével a Fogyasztd a rendszer felé azonosithatja magat a Platformon a
Szolgaltato felé, Rendelést adhat le, tovabba amelyben a Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges alapvet6 informaciokat tarolhatja.

Kereskedelmi Egység (,.Egység”): A Partner legkisebb 6nall6 gazdasagi egysége, ahonnan a
Termékek kiszallitasa, vagy ahol a termékek Fogyaszto altal torténd atvétele torténik.

Termék: A Fogyaszto altal a Platformon keresztil leadott Rendelés utjan a Partnertdl
megvasarolhaté étel, ital és barmilyen mas elektronikus kereskedelmi forgalomba hozhaté aru.
Kosar: A Fogyaszto altal dsszeallitott Termékek listaja a termekek aranak feltlintetésevel és a

Szolgaltatashoz kapcsolddé dijakkal, amelyre a Rendelés iranyul.

Rendelés: A Fogyasztonak a Platformon kivalasztott Termék megvasarlasara iranyuld
szerzOdéskotési ajanlata, amelyet a Szolgaltatd kozvetit a Partner felé a Szolgaltato és a Partner
kozott |étrejott kilon szerzddés alapjan.

Szolgaltatas: A NetPincér Szolgaltatas és a NetPincér GO Szolgaltatas egyditt.

NetPincér Szolgaltatdas: A Szolgaltatd altal a Fogyasztd részére nyujtott ingyenes
szolgaltatasok dsszessége, azaz a Platform Gizemeltetése, a Platform hasznalatanak biztositasa
(beleértve a regisztraciot, a bongészést, a Rendelések kezelését és a panaszkezelést).
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NetPincér GO Szolgaltatas: A Szolgaltatd altal a Fogyasztd részére nyujtott visszterhes
szolgaltatas, amely a Fogyaszté altal a Platformon rendelt Termékeknek — a Szolgéltatéval
szerzbdéses viszonyban all6 futarok segitségével — a Partnertél a Fogyasztéhoz torténd

kiszallitasat foglalja magaban.
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NETPINCER SZOLGALTATAS
1. A Platform lizemeltetése

1.1. A Szolgaltato a tulajdonosa és Gizemeltetdje a Platformnak. A Szolgaltatd a Platformon
a Partnerek Termék kinalatat gydjti 0ssze és teszi elérhetévé a Fogyasztok szamara,
abbdl a célbdl, hogy a Fogyasztdk a Partnerek Termékeit online megvasarolhassak,
majd a Terméket kiszallitasi szolgaltatas segitségével, vagy a Partner Kereskedelmi
Egységében elviteles szolgaltatas keretében atvehessék. A Szolgaltatd célja az, hogy a
Fogyaszto igényeire, jogaira és jogos érdekeire tekintettel a lehetd legszélesebb
korben tegye elérhetdvé és lathatova a Partnereket és Termékeiket, mikdzben lehetévé
teszi a Partnereknél a Termékek forgalmanak névekedését.

1.2. A Szolgaltatd a Partnertdl fliggetlen, 6nallo szolgaltatasi tevékenységet folytat. A
Szolgaltato a Szolgaltatasok nyujtasa soran a Fogyaszto képviseletében nem jar el.

1.3. A Szolgaltaté online kozvetitd kereskeddi tevékenységet folytat, amelynek keretében
a Partnerek megbizasabdl a Fogyaszték Rendeléseit fogadja a Platformon keresztil,
majd feldolgozza és tovabbitja azokat a Partnerek szamara.

1.4. A Platformon talalhaté tartalom, adatok és informacidk a NetPincér Szolgaltatas
jellegére tekintettel folyamatosan valtoznak. A Szolgaltaté kifejezetten torekszik arra,
hogy mindig aktualis tartalmat és ajanlatokat jelenitsen meg a Fogyasztd szamara.
Tekintettel arra, hogy a Platformon megjelend informacidk, Termékek listaja, Termékek
leirasa és a Termékek arai a Partnertdl szarmaznak, a Szolgaltatd ezek tartalmaért,
aktualitasaért, elérhetéségéért és mindségéért feleldsséget nem vallal és kartéritésre
nem kotelezhetd.

1.5. Szolgaltatd rogziti, hogy a Partner Platformon megjelend termékkinalata eltérhet a
Partner Kereskedelmi Egységének lzlethelyiségében talalhatd, vagy a sajat online
rendelési csatornain megjelené termékkinalatatdél. A  Partner kereskedelmi
egységében, vagy sajat online értékesitési csatornain alkalmazott termékértékesitési
feltételek — igy kilonosen a termékek ara, esetlegesen alkalmazott akciok, kiszallitasi
dij — eltérhetnek a Platformon talalhato termékertékesitési feltételektol. Ugyanazon
Partner tobb kereskedelmi egységének Ulzemeltetése esetén a termékkinalat és a
termékértékesitésre vonatkozo feltételek eltérhetnek az egységek kozott.

1.6. A Platformon szereplé6 minden id6, igy tobbek kozott a kiszallitasi és Elvitel
igénybevétele esetében az elkészitési id6 meghatarozasa becslésen alapul. A
Platformon megjelend kiszallitasi idot a Szolgaltatd algoritmizalt médon jogosult
meghatarozni, figyelembe véve a korabbi Rendelések adatait és egyéb koriilményeket.
A tényleges kiszallitasi idére egyéb kilsd, a Szolgaltatétodl és a Partnertdl egyarant
fuggetlen, elére nem lathato tényezok is hathatnak.

1.7. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Platformon megjelend tartalmakat
barmikor moddositsa, elérhetéségét megvaltoztathassa, illetve a Platform
Uzemeltetését felfliggessze, vagy véglegesen megsziintesse.
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1.8.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Platform tartalmat és az ajanlatokat
részlegesen vagy teljesen az Osszes Fogyasztd, vagy a Fogyasztok egy csoportja
szamara korlatozza vagy letiltsa.

2. A Platform hasznalata

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

A Fogyaszt6 szamara a Platform hasznalata ingyenes.

A Platformot barki jogosult hasznalni, amennyiben érvényesen és sikeresen regisztralt
és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat és megismerte és
elfogadta a Fogyasztok személyes adatainak kezelésére vonatkozd Adatkezelési
Tajékoztatdt. A Platform hasznalata a Fidkon keresztil torténik.

A Platformon kizardlag 18. életéviket betoltott természetes személyek
regisztralhatnak. A természetes személy jogi személy képviseletében is eljarhat, és
szamlat kérhet a rendelésrél. A jogi személy képviseletében eljard természetes személy
szavatolja, hogy a Szerz6dés megkotésére jogosult. A Szolgaltatd nem koteles
ellendrizni a képviseleti jogosultsag fennallasat, azonban ha tudomasara jut, hogy az
nem all fenn, gy jogosult azonnali hatallyal megsziintetni a Szerz6dést és ezzel egyutt
a NetPincer Fiokot.

A Fogyasztd koteles betartani minden jogszabalyt, elbirast és kotelezettséget a
Platform hasznalata és a Szolgaltatasok igénybevétele soran. Ez a kotelezettség a
szeszes italok, szexudlis termékek és mas hasonldéan szigord szabalyozas ala tartozé
termékek vasarlasara vonatkozé szabalyokat is magaba foglalja.

3. A regisztracio folyamata

3.1

3.2.

3.3.

34.

A Platformon kizarélag regisztralt fogyasztd adhat le Rendelést. A regisztracio soran
jon létre a Fogyaszté NetPincér Fiokja. A NetPincér Fiok a weboldalon, a
mobilweboldalon és a mobilapplikaciéban egyarant regisztralhato.

A regisztraciohoz a Fogyaszto személyes adatainak megadasa sziikséges. A Fogyaszto
kizarélag a sajat személyes adataival regisztralhat a Platformon, azaz a mas nevében
torténd regisztracio tilos.

Fogyasztd a weboldal felsé savjaban (header) talalhatd ,Bejelentkezés” gombra
kattintva E-mail cimével, vagy Facebook fidkja segitéségével (a tovabbiakban:
Facebook 0Osszekapcsoldas) hozhat létre NetPincér fidkot. A Fogyaszté a
mobilweboldalon a Bejelentkezés gombra kattintva tud Fidkot Ilétrehozni.
Applikacioban torténd regisztracio létrehozasahoz a NetPincér mobiltelefonos
applikacié ingyenes letdltése szikséges, mely megtaladlhatd App Store-on, Play
Aruhéazban, Huawei AppGallery applikacié aruhazakban. Fogyaszté az Applikacidba
belépve a bal oldalsav ,Bejelentkezés / Fiok létrehozasa” gombot kivalasztva tud E-
mail cimével, vagy Facebook fidkja segitéségével NetPincér Fidkot |étrehozni.

E-mail cimmel torténd regisztracidé soran a fogyasztd altal beirt e-mail cimet a
rendszer ellendrzi, hogy az e-mail cimhez tartozik-e mar korabban létrehozott
NetPincér Fiok, ezt kovetéen a Fogyasztonak sziikséges megadnia a kovetkezd
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személyes adatokat: e-mail cim, jelszd, keresztnév, vezetéknév. A regisztracidhoz
szallitasi cim megadasa nem sziikséges, azt elegend6 az adott Rendelés leadasa soran
megadni.

3.5. Facebook Osszekapcsolas esetén a Fogyasztd engedélyezi a kdvetkezd, Facebookon
megadott adataihoz a hozzaférést: nyilvanos profil adatok, e-mail cim és ismerésdk
listdja. Facebook Osszekapcsolassal torténd regisztracié esetén amennyiben a
Fogyasztonak az emlitett Facebook regisztraciéjahoz tartozé adatai kozil barmi is
hianyzik, vagy azok nem helyesen szerepelnek, akkor a hidnyzé vagy nem helyes
személyes adatot a regisztracié soran a Fogyaszténak kilon meg kell adnia, vagy
maddositania kell. A Facebook 0sszekapcsolas barmikor megsziintethetd a Fogyasztd
Facebook profiljanak ,Beallitdsok” menlpont alatt elérhetd beallitasainak
modositasaival. Facebook 6sszekapcsolds megsziintetésekor, vagy Facebook fiok
megszlnésekor a NetPincér Fiok nem szlnik meg, azonban a Fogyaszté tobbé mar
nem fog tudni a Facebook fidkjan keresztil belépni, igy a Fogyaszténak az e-mail
cimével, jelszo rogzitésével lesz lehetésége a NetPincér Fidkba belépni.

3.6. A sikeres regisztraciohoz a Fogyasztonak el kell fogadnia a jelen ASZF-et és az
Adatkezelési tajékoztatot. Az adott mezdk bepipalasaval a Fogyaszto kijelenti, hogy a
jelen ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd valamennyi rendelkezését elolvasta,
megértette, elfogadja és azokat maradéktalanul betartja, valamint annak valamennyi
rendelkezését magara nézve kotelezének ismeri el. A Regisztracios folyamat soran a
Fogyasztonak lehetésége van az adott mezd bepipalasaval feliratkozni a Szolgaltatéd
altal direkt marketing megkeresés formajaban kuldétt marketing tGzenetek kildésére
(hirlevélre), a feliratkozas azonban nem feltétele a sikeres regisztraciénak.

3.7. A sikeres regisztracio a ,Fiok létrehozasa” gomb kivalasztasaval torténik meg, ezzel
létrejon a Fogyasztd NetPincér Fiokja és weboldalon a Platform atiranyitja a
Fogyasztot a kezdboldalra, az Applikacidban pedig a kovetkezd 1épésként lehetdség
van a telefonszam megerésitésére SMS koddal.

3.8. A regisztracid és a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott személyes adatok
pontossagaért, aktualitasaért és valdsagtartalmaért kizarolag Fogyasztd felel. A
Fogyaszto elfelejtett jelszavabol, vagy annak illetéktelenek szamara vald
hozzaférésébdl eredd karokért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli. A Fogyasztd
koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni, ha annak gyanudja mertl fel, hogy a
Fiokjahoz illetéktelen személyek hozzaférést szereztek.

3.9. A Fogyasztd az elsé megrendelés teljesitése el6tt SMS kéd megadasaval koteles
megerdsiteni a telefonszamat. Telefonszam megerdsitése nélkil létrejon ugyan a
regisztracié, azonban a Fogyaszté nem fog tudni Rendelést leadni. Weboldalon a
telefonszam megerdsitésére az els6 megrendelés leadasa soran kerilhet sor,
applikacioban a megerdsitésre a regisztracié soran, vagy a megrendelés leadasa soran
is sor kerulhet.

3.10. Egy telefonszamhoz csak egy NetPincér Fidk tartozhat. Egy NetPincér fiokhoz
kizarolag egy telefonszamot lehet verifikaltatni, Fogyaszté azonban barmikor jogosult
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a NetPincér fiokhoz tartozd telefonszamot a Profil meniipontban, vagy a Rendelés
0sszegz6 oldalon a Rendelés leadasa el6tt megvaltoztatni. Telefonszdm modositasa
esetén szlikséges az Uj telefonszamot a Platformon megerdsiteni.

3.11. A telefonszam megerésitéséhez a Fogyasztdé az adatbevitel sordn megadott

telefonszamra SMS-ben négyjegyl kodot kap, amelyet a verifikacids feliletre kell
beirni és megerdsiteni a telefonszamot. Téves belités esetén a Fogyaszto Uj kédot kap.

3.12. A telefonszam megerdsitésével ellendrizhetd, hogy a Fogyaszté valédi telefonszamot

adott meg, mely a rendelésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasat
szolgalja. Amennyiben a Szolgaltatasok teljesitéséhez ez sziikséges, a megerdsitett
telefonszamon a Szolgaltato, a Partnerek vagy a kiszallitast végzé futarok felveszik a
kapcsolatot a Fogyasztéval, tovabba a Szolgaltatdé SMS-ben tajékoztatast adhat a
Platform mikodésével vagy a Rendelés allapotaval, kiszallitasaval kapcsolatban.

3.13. Fogyaszto a sikeres Regisztraciot és telefonszam sikeres megerdsitését kdvetden

jogosult Rendeléseket leadni a Platformon.

4. A Rendelés folyamata

4.1.

4.2.

43.

Rendelés leadasa kizarélag elektronikus Uton, a Platformon keresztiil lehetséges. A
Szolgaltato a Platformon keresztiil Rendelést kizardlag regisztralt Fogyasztotdl és csak
akkor fogad, ha a Fogyaszté a Rendeléshez sziikséges valamennyi adatot
maradéktalanul kozli.

A Szolgaltaté kizar mindenfajta felelésséget, amely a Platformon megadott adatok
helytelenségébdl, elirdsabol vagy nem a valos adatok megadasaval 6sszefliggésében
merll fel. A Szolgaltatét nem terheli felelésség a Szerzédés késedelmes vagy hibas
teljesitéséert, illetve egyéb problémaért, hibaért, amennyiben az a Fogyasztd altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra vezethetd vissza.

A rendelés leadasanak el6feltétele kiszallitasi cim valasztasa. Kiszallitasi cim
valasztasara akkor is lehetéség van, ha a Fogyaszté nem bejelentkezve hasznalja a

Platformot. A Fogyaszté a féoldalra belépve valaszthat, hogy a Helymeghatarozas ©
ikonra kattintva a felugré ablakon engedélyezi a Google helymeghatarozasi
szolgaltatasait, amely esetben a Fogyasztd aktualis pozicidija automatikusan
betoltédik, vagy a Fogyasztdnak lehetdsége van kiszallitasi cimet a korabban mentett
cimek kozul kivalasztani, vagy Uj cimet felvinni. Google helymeghatarozasi szolgaltatas
hasznalata esetén Fogyaszto koteles az automatikusan betoltédott cimet ellendrizni.
Szolgaltaté a Google helymeghatarozasi szolgaltatasainak megfelel6 mikddésével, a
helymeghatarozas pontatlansagaval kapcsolatos karokert semmiféle felel6sseget nem
vallal. A Platform a kiszallitasi cim valasztasanal az utoljara hasznalt, mentett kiszallitasi
cimet ajanlja fel elsédlegesen. Amennyiben a Fogyaszto a Platform hasznalata soran
mar adott meg kiszallitasi cimet, azonban még egyetlen rendelést sem adott fel, és
nem mentette el a kiszallitasi cimet, gy a Fogyasztd altal hasznalt bongészé siti
igénybevételével eltarolja az adott kiszallitasi cimet, és a Platformra kovetkezd
alkalommal belépve felajanlja ezt a cimet. A Fogyasztd altal hasznalt bongészési
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elézményének torlésével a kiszallitasi cim is torl6dik a rendszerbdl. Applikacid
hasznalata esetén a Google Helymeghatarozasi szolgaltatadsainak engedélyezése
esetén az aktualis helyadatai automatikusan betoltddnek, de lehetésége van Uj cimét
a cim beirasaval, vagy a térképen a jel6l6 csusztatasaval kivalasztani.

4.4. Fogyasztonak a Partnerlista oldalon, a kivalasztott Partner rendelési felliletén
(tovabbiakban: Partner oldal), valamint a Termékek Kosarba torténd helyezését
kdvetden megjelend Rendelés 6sszegzé oldalon (tovabbiakban: Rendelés 6sszegzd
oldal) is lehetdsége van a Kiszallitasi cimen mddositani. Kiszallitasi cim modositasa
esetén az adott Partnerlista tartalma valtozhat, tovabba a Partner oldalon, vagy a
Rendelés 6sszegzd oldalon a Kiszallitasi cim nem modosithatd olyan cimre, melyre az
adott Partner nem szallit. Fogyasztonak a Rendelés 6sszegzd oldalon lehetdsége van
a kivalasztott Kiszallitasi cimet elmenteni, mddositani, tordlni. Applikacié hasznalata
esetén a bal oldalsavon talalhaté Cimeim menitpontban és a Rendelés 0sszegz6
fellleten van lehet6ség a Kiszallitasi cim mentésére, torlésére, szerkesztésére.

4.5. Fogyaszto a szallitasi cim kivalasztasat kdvetéen a ,Kiszallitas” vagy az ,Elvitel” gombra
torténd kattintassal valaszthat, hogy a kiszallitasi cimére a Partner, vagy a Szolgaltatd
a sajat futarszolgaltatasa (NetPincér GO) a terméket kiszallitsa (tovabbiakban
.Kiszallitds"), vagy sajat maga veszi at a terméket a Partner egységének helyszinén
(tovabbiakban ,Elvitel”). Fogyaszté a Partnerlista megjelenitését kovetben is tud
valasztani a Kiszallitas és az Elvitel szolgaltatas kozott, valtoztatas esetén a Partnerlista
automatikusan frissul a Kiszallitasi vagy Elvitel szolgaltatast az adott cimre teljesitd
Partnerek megjelenitésével.

4.6. Akiszallitasi cim és a Kiszallitas vagy Elvitel szolgaltatas valasztasat kovetden a Platform
megjeleniti az adott cimrol elérhetd Partnerek listajat (tovabbiakban ,Partnerlista”). A
Partnerlista oldalon Fogyaszto valaszthat, hogy vendéglatoipari termékeket és nem
elérecsomagolt élelmiszereket értékesits ,Ettermek” listajat, vagy az elérecsomagolt
élelmiszereket és nem élelmiszer termékeket értékesité ,Uzletek” kategdridja alatt
szerepld Partnerek keriiljenek kilistazasra. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy egyes
Partnerek a Szolgaltatd és a Partner kdzotti megallapodas alapjan kiemelt helyen
szerepelnek (Uszdsav, éttermi lista elsd pozicioi), egyebekben a Partnerek sorrendjét a
Szolgaltato jogosult meghatarozni. Fogyasztd a Partnerlistaban szerepld, Platformon
elérhet6 Partnerektdl adhat le rendelést. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Partner
listdban kizarolag a Fogyasztd altal kivalasztott kiszallitasi cimre szallitd, Elvitel
szolgaltatas esetén az adott cimrdl valaszthatdo Partnerek jelennek meg, igy a
Partnerlista tartalma kiszallitasi cimenként eltéré. Az Elvitel szolgaltatas elérhetésége
Partnerenként eltérhet, azaz egy adott cimre kiszallitdé Partner nem feltétlenil elérhetd
az Elvitel szolgaltatashoz kapcsolodo Partnerlistaban.

4.7. Kivételes esetben egy Partner ugyanazon kereskedelmi egysége kétszer is megjelenhet
a Partnerlistaban, ha a kereskedelmi egység sajat kiszallitasi szolgaltatasa, tovabba a
Szolgaltato NetPincér GO szolgaltatasa is elérhet6 az adott cimrol. Ebben az esetben
a Fogyaszto az adott (NetPincér GO cimkével jel6lt, vagy nem jeldlt) kereskedelmi
egység valasztasaval donthet, hogy a Partner egységétdl torténd rendeléshez a Partner
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sajat kiszallitasi szolgaltatasat, vagy a NetPincér GO szolgaltatast veszi igénybe a
Platformon megjelolt feltételek szerint.

4.8. Fogyaszto barmelyik listaban szerepldé Partnert valaszthatja. A Partnerek Platformon
torténd elérhetdsége (nyitvatartasa) Partnerenként valtozhat. Az adott Partnerhez
feltiintetett nyitvatartasi id6 tajékoztatd jellegli, a Partnerek és a Szolgaltatéd
fenntartjak a Partnerek elérhetdségének valtoztatasanak jogat. A Partner Platformon
torténd elérhetdsége eltérhet az adott egység nem online értékesitési csatornain
(Kereskedelmi Egységében folytatott kiskereskedelmi tevékenysége soran), a Partner
sajat online értékesitési csatornain, vagy mas rendelés kozvetitd oldalon alkalmazott
nyitvatartasi idejétdl. Amennyiben egy adott Partner zarva tart, vagy atmenetileg nem
elérhetd, Ugy a Partner egysége a listaban ebben az esetben is megjelenik, Fogyaszto
azonban az ilyen egységtél kizardlag elérendelést adhat le. A zarva tartd, vagy
atmenetileg nem elérheté Egységek ,El6rendelés” cimkével jelennek meg a
Platformon.

4.9. A Fogyasztd a Platformon torténd bongészés soran kivalasztott Partner kinalatabdl
szabadon allithatja 6ssze a Kosarat. A Partner oldalon talalhatdk a Rendelés feltételei,
tobbek kozott a Partner kinalata, a kiilonb6z6 Termékek listaja és ara, a kiszallitas dija
és a kiszallitas becsult ideje, a valaszthatd fizetési mddok, a Partner arkategoriaja,
értékelésekbdl kalkuldlt pontszama tovabba, ha azokat a Partner megadta, akkor az
allergén informaciok és a részletes termékinformacidk. A Platformon szerepl6 arak és
dijak Forintban vannak meghatarozva, bruttd értékben. Az ,i” gombra kattintva
elérhetd a Partner nyitvatartasi informacidi, a Partner cime és térképes elhelyezkedése.
Kedvezményes ar esetén a Platformon megjelenik az eredeti ar, a kedvezményes ar,
valamint a kedvezmény mértéke is. A Partner oldal alapjan egyértelmlen
megallapithaté az is, hogy az adott Kereskedelmi Egységbdl a Termékeket a
Szolgaltato szallitja-e ki a NetPincer GO Szolgaltatas keretében (NetPincér GO logo
lathatd).

4.10. Szolgaltato rogziti, hogy az adott Partner mellett a Platformon feltiintetett kiszallitasi
id6 becsllt adat, ennélfogva tajékoztato jellegu. Ez vonatkozik minden kiszallitasi id6t
tartalmazo fellletre, igy kilondsen a megrendelést kovetéen megjelend rendelés
kdvetésére szolgaltatd fellletre, tovabba a rendelést visszaigazol6 emailre. A
kijelzésére, azonban tekintettel arra, hogy a kiszallitasi idot tobb, a Partnertdl, vagy a
Szolgaltatotdl fuggetlen kiilsé korilmény (ideértve kilondsen, de nem kizarolag:
forgalmi dugo, Partnernek, vagy Szolgaltatonak fel nem réhaté technikai probléma,
idéjarasi korulmeény) befolyasolja, igy Szolgaltatét a kijelzett kiszallitasi idotol eltérd
esetleges korabbi, vagy késedelmes kiszallitasabol eredéen semmilyen felel6sség nem
terheli és kartéritésre nem kotelezhetd.

4.11. A Partner hatarozza meg a minimalis rendelési értéket, amely nem lehet magasabb,
mint Otezer forint. A minimalis rendelési érték Partnerenként eltérhet. A minimalis
rendelési értékbe a kiszallitasi dij, az extra kiszallitasi dij és a borravalé 6sszege nem
szamit bele, igy csak a Termékek Osszértékét kell figyelembe venni. Kedvezményes ar
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esetén a kedvezmény mértéke a minimalis rendelési értékbe nem szamit bele. A
Fogyasztd a minimalis rendelési érték el nem érésekor is adhat le Rendelést,
amennyiben azt a funkciot a Szolgaltatd lehetévé teszi. Ebben az esetben a Termék
Osszértéke és a minimalis rendelési érték kozotti kiilonbdzetet extra kiszallitasi dijként
kell megfizetnie a Fogyasztdnak.

4.12. A Koséar Osszeadllitasat kovetéen a ,Tovabb a megrendeléshez” gombra kattintva a
Fogyasztot a Platform automatikusan atirdnyitja az adatok ellendrzésének céljat
szolgalo Rendelést 6sszegzd oldalra. A Fogyasztd itt ellendrzi és véglegesiti a
Rendelés teljesitéséhez szlikséges adatokat (kiszallitasi cim, kiszallitasi, vagy atvételi
idépont, személyes adatok és telefonszam, tovabba megjegyzést tehet a futarnak),
valamint kivalasztja a fizetés modjat, illetve jeleztheti AFA-s szamla igényét, tovabba
felhasznalhatja a kuponjat. A Rendelés 6sszegzé oldalon a Fogyasztd latja azt is, hogy
a Rendelés leadasaval a Szolgaltatd NetPincér GO Szolgaltatasat is megrendeli-e.
Applikacidban a rendelés ellendrzése két lépcsében torténik, a Fogyaszté az elsé
fellleten (,Kosar") a kiszallitas idejét tudja valtoztatni, Uj tételt tud a Rendeléshez adni,
kupont felhasznalni, masodik Iépésként a ,Fizetés” fellileten tudja a Kiszallitasi cimét
megvaltoztatni, illetve fizetési modot valtoztatni és fizetést kezdeményezni, illetve
szamlat kérni.

4.13.A kupon egy készpénzhelyettesitd eszkdznek nem mindsild, kedvezményt
megtestesitd elektronikus igérvény. A kuponnal kizardlag a Platformon lehet
kedvezményt igénybe venni, azonban ott barmely elérheté Partnertdl torténd
Rendelés esetén felhasznalhato. A NetPincér Platformon felhasznalhat6 szazalékos,
vagy fix 6sszegl kuponok, mint azonnali arengedményre jogositd kedvezmények
kizarolag online fizetési moéd (bankkartya, SZEP kartya) igénybevétele esetén
érvényesithetéek. A kedvezmény a rendelés végdsszegébdl kerll levonasra, és mas
kedvezménnyel nem vonhatd Ossze. Szolgaltatd fenntartja a jogot a Rendelés
torlésére vagy a NetPincér Fiok zarolasara visszaélés gyanuja esetén, illetve az akcio
részleteinek elézetes értesités nélkili médositasara, annak azonnali felfliggesztésére.
A kuponokkal valé visszaélés, jogosulatlan kuponhasznalat feljelentést vonhat maga
utan. Az egyes akciok részleteirdl, valamint a kuponok felhasznalasanak tovabbi
feltételeirdl részletes tajékoztatas az akcidban meghirdetett fellletekrdl (példaul:
Weboldal, alkalmazas, Facebook oldal) érheté el.

4.14. NetPincér GO szolgaltatassal érintett Partner esetében a Fogyaszté a Rendelés
0sszegz6 oldalon jelezheti, hogy kivan-e elektronikus fizetés utjan borraval6t adni a
futar részére, és ha kivan, akkor mekkora 6sszeget. Szolgaltaté a borravalét az adott
Rendelést teljesitd Futar javara és nevében szedi be a Futartdl kapott meghatalmazas
alapjan. A borravalo alapértelmezett mértéke O Ft, a Fogyasztdnak lehetésége van 100
Ft, 200 Ft, 300 Ft, 500 Ft, vagy az ,Egyéb” gombra kattintva barmilyen altala szabadon
valaszthat6 Osszeget kivalasztani. A borravaldval a Szolgaltatd — az azt terhel6
altalanos forgalmi ado levonasa utan — maradéktalanul elszamol a megrendelt
Terméket kiszallitd futarral. Amennyiben a Fogyaszté azt valasztja, hogy elektronikus
uton fizetett borravalot ad, akkor annak Osszegével a Kosar értéke, azaz az
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elektronikus Uton fizetend6 végosszeg novekszik. Online borravald visszatéritésére
nincs lehetdség azon az alapon, hogy a Fogyasztdé nem elégedett a kiszallitassal,
azonban a Szolgaltaté a Rendeléstél vald elallas, vagy Partner, vagy a Szolgaltato
hibas teljesitése esetén a borravald 0sszegét is visszahelyezi a Fogyasztd szamlajara.
Az online borravald nem elérhetd készpénzes fizetési mod valasztasa esetén, nem
NetPincér GO szolgaltatassal érintett Partnerektdl rendelés esetén, illetve Elvitel
szolgaltatas esetén.

4.15. A Kosar tartalma abban az esetben is megmarad, ha a Fogyaszté a Rendelést nem
véglegesiti, hanem folytatja a bdngészést a Platformon. Weboldalon a kosar tartalma
automatikusan torlédik, ha a Fogyasztdé egy masik Partner oldalara kattint.
Applikacioban a Kosar tartalma akkor torlédik, ha a Fogyasztd egy masik Partner
oldalan Kosarba helyez egy terméket és egy felugro ablakban megerésiti, hogy a
korabban a Kosarba helyezett terméket torli a Kosarbol. A NetPincér Fidkbdl torténd
kijelentkezés minden Platformon a kosar torlését vonja maga utan.

4.16. A Rendelés 0sszegzd oldalon, Applikacidban a Fizetés oldalon a ,Megrendelem”
gomb lenyomasaval a Fogyaszté leadja a Rendelést. A Rendelés leadasat kdvetden a
Szolgaltatd a Platform segitségével automatikusan eljuttatja a Rendelés adatait a
Partnerhez. A Rendelés befogadasardl a Partner elektronikus igazolast allit ki, amelyet
megkuld a Szolgaltatd szamara.

4.17. A Kozvetitett Szerzddés akkor jon létre, amikor az elektronikus visszaigazolas
megérkezik a Szolgaltatohoz. A Kozvetitett Szerzédés tartalmat az 1. sz. Melléklet
hatarozza meg, kivéve, ha a Partner sajat ASZF-et jelentet meg a Platformon, amely
esetben a Partner sajat ASZF-e hatarozza meg a Kdzvetitett Szerzédés tartalmat.

4.18. A Fogyasztd a Rendelés leadaséaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et és az 1. sz
Mellékletben meghatarozottakat megismerte, elfogadja és magara nézve kotelezének
ismeri el.

4.19. A Szolgaltatd a Rendelés leadasa és a szerzédés létrejotte utan e-mailben
visszaigazolja a Rendelés adatait és megadja a Fogyasztdnak a Partner elérhet6ségeit
(Partner egységének neve, Partner egységének cime). A visszaigazold e-mail
tartalmazza a Fogyaszto altal valasztott Kiszallitasi cimet — az emelet, ajté, kapucsengd
kivételével, - a telefonszamot, a Rendelés azonositd szamat, a rendelés leadasanak
idépontjat, a valasztott fizetési mddot, a Termék arat, a kiszallitasi dijat, annak
elérhetésége esetén az extra kiszallitasi dijat, valamint a fizetett borravald 0sszegét.
Ezeket az adatokat weboldalon a Profil menipontban, a ,Rendeléseim”
menlpontban, applikaciéban a bal oldalsavon talalhat6 ,Rendeléseim” meniipontban
is feltlinteti a Szolgaltato.

4.20. A Fogyaszto6 altal megrendelt Termek kiszallitasaért kizarolag a Partner felel6s, kivéve,
ha a Fogyasztd igénybe veszi a Szolgaltatd altal nyujtott NetPincér GO Szolgaltatast,
amely esetben a kiszallitasért kizarolag a Szolgaltato a felelds. A Partner altal végzett
kiszallitasra a Kozvetitett Szerzédés rendelkezései, mig a Szolgaltatd altal végzett
kiszallitasra a jelen ASZF NetPincér GO Szolgéaltatas c. fejezete irdnyado.
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4.21.

4.22.

A Rendelés allapota a weboldalon és az applikaciéban a Rendelés statuszanak (késziti
a Partner, szallitas alatt van a Rendelés stb.) tovabba a varhaté kiszallitasi id6 szoveges
feltintetése mellett NetPincér GO szolgaltatas esetén térképes illusztracio révén is
nyomon kovetheté. A Rendelés nyomon koveté oldalon talalhatéd kiszallitasi idd
helyességéért semmiféle felelésséget nem vallal. A rendelés allapota nyomon
kdvethetd a Platform altal kuldott automatikus push notification Uzenettel
(amennyiben azokat a mobiltelefonjan engedélyezte), illetve a rendelés torlése esetén
SMS Uzenetet is kiild a Platform.

A Termékekrdl a Partner allitja ki a nyugtat, illetve a Fogyaszto kérésére a szamlat. A
kiszallitasrol szintén a Partner allitja ki a nyugtat vagy a szamlat, kivéve, ha a Terméket
a Szolgaltato szallitja ki a NetPincér GO Szolgaltatas keretén belll, mely esetben a
kiszallitasi dij teljesitését kovetden a Fogyasztd emailben megkapja a kiszallitasi dijrol,
extra kiszallitasi dijrél, borravaloroél sz6l6 nyugtat vagy szamlat.

5. Rendelés specialis esetei

5.1.

5.2.

A Fogyaszto a Rendelés soran valaszthatja azt is, hogy a kiszallitas helyett maga veszi
at a Terméket a Partner Kereskedelmi Egységében (Elvitel, vagy Elviteles szolgaltatas).
Elvitel valasztasa esetén a Fogyasztd a Rendelés soran kivalaszthatja, hogy a Partner
melyik Kereskedelmi Egységében és mikor kivanja atvenni a Terméket. Amennyiben a
Fogyaszté azonnal kéri a rendelést, Ugy a Platform altal jelzett idépontban lehet
leghamarabb a Termékeket atvenni. Elvitel szolgaltatas esetén a beallitott Kiszallitasi
cimtél 5 km-es tavolsagban elérhetd Elvitel szolgaltatassal érintett Partnerek jelennek
meg a Partnerlista oldalon. A Fogyaszténak a Termék atvételéhez a visszaigazold e-
mailben megadott adatokkal — kiiléndsen a rendelés azonositészamaval - igazolnia
kell magat és a Rendelést. A Fogyasztonak Elvitel esetén kiszallitasi dijat sem a
Szolgaltato, sem a Partner részére nem kell fizetnie. Elvitel valasztasa esetén az
elkészitett, Osszecsomagolt Termék atvételét a Partner a sajat maga altal
meghatarozott ideig koteles biztositani, amennyiben Fogyaszté nem jelenik meg a
Platform altal jelzett, vagy maga valasztott idépontban, de legkésébb addig az
idépontig, amig a Partner a termék elvitelének lehetdségét biztositja, Ugy a Partner
mindségbiztositasi, vagy egyéb okokbdl a Rendelést tordlheti (elall a kozvetitett
szerz6deéstol), mely a Fogyaszto hibas teljesitésének mindsiil, ezaltal sem Fogyasztd,
sem Partner nem kotelezhet6 a az online fizetett rendelés Fogyaszto részére torténd
visszatéritésére.

A Fogyaszté a Platformon elérendelést (tovabbiakban Elérendelés) is leadhat. Az
El6érendelés funkcio elérhetésége Partnerenként valtozhat. A kért kiszallitasi vagy
Elvitel esetén az atvételi idopont csak a Rendelést kovetd negyedik nap végéig terjedd
id6szakon beliilre eshet, azzal, hogy Fogyasztd negyeddras savokat valaszthat.
Elérendelni olyan idépontra nem lehet, amely a Partner nyitvatartasi idején kivul esik.
El6érendelés esetén a Fogyasztd a Rendelését visszavonni a Rendelés Partner altali,
Szolgaltato részére megkilldott visszaigazolasanak idépontjaig tud.
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5.3.

Amennyiben a Platformon a Fogyasztdé szamara megjelenik, a Fogyaszté igénybe
veheti a Szolgaltatd Un. izkalandor szolgaltatasat (tovabbiakban izkalandor
szolgaltatds), mely esetben a Platformra torténé belépés, vagy az applikacio
megnyitasa soran egy felugré ablakban, vagy fellleten lehetésége van a
Fogyasztonak arra, hogy bizonyos Partnertél egy meghatarozott idétartamig fix
0sszegu kedvezménnyel (jelen pont vonatkozasaban ,Kedvezmény”) adhasson le
rendelést, amennyiben eléri a Kedvezmény érvényesitéséhez sziikséges minimum
rendelési értéket. A Szolgaltatas csak meghatarozott Partnerek esetében elérhetd. Az
izkalandor szolgaltatas igénybevételére jogosult Fogyasztok korét a Szolgalatd
egyoldalian hatarozhatja meg azzal, hogy a Kedvezmény elsédlegesen az (j
Fogyasztok, vagy a Platformot ritkdn hasznalé Fogyasztok részére jelenik meg. A
Kedvezményt tartalmazé fellilet a belépés idépontjatdl szamitva korlatozott ideig (pl.
15 percig) jelenik meg a Platformon, amennyiben a Fogyasztd bezarja a fellletet,
letelik az id6korlat, kilép a Partner oldalarél a rendelési folyamat alatt, Ugy a Fogyaszto
elvesziti jogat a Kedvezmény igénybevételére. Egy Partner vonatkozasaban megjelend
Kedvezmény meghatarozott ideig és meghatarozott szamu Fogyaszto szamara jelenik
meg. Kedvezmény igénybevétele esetén a rendelési értéktdl fliggd Kedvezmény a
Rendelés - kiszallitasi dijat, extra kiszallitasi dijat és borravalot nem tartalmazoé -
végosszegébdl keriil levonasra. izkalandor szolgaltatas igénybevétele esetén a
Rendeléshez NetPincér kupon nem hasznalhato fel.

6. Rendelés visszavonasa, modositas, elallas, rendelés torlése

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Fogyasztét a Rendelés leadasatol ajanlati kotottség terheli. Az ajanlati kotottség
megszlnik, ha a Szolgaltaté nem kiild visszaigazol6 e-mailt a Rendelésrél a Rendelés
leadasa utan szamitott 30 percen beliil.

A Fogyasztonak a Rendelés visszavonasara akkor van lehetosége, ha a Rendelées
befogadasardl szolo visszaigazolas még nem érkezett meg a Partnertdl a
Szolgaltatohoz, de legfeljebb a Rendelés leadasatdl szamitott 5 percig. Azon
Termékek vasarlasa esetén, amelyek esetében a Fogyasztonak a Fvkr. 20. §-aban
biztositott elallasi joga van, a Fogyasztot barmikor megilleti a Rendelés
visszavonasanak joga.

A Fogyasztdé a Rendelésén modositani csak addig jogosult, ameddig a Partner a
Rendelést a Szolgaltatd részére még nem igazolta vissza. A Rendelés kiegészitése
esetén a Fogyaszto koteles Uj Rendelést leadni. Amennyiben a Partner visszaigazolta
a Rendelést, és a Fogyasztd kéri az eredeti Rendelést torlését, a Fogyasztd nem
mentesll a fizetési kotelezettsége aldl, a Rendelés ellenértékének kiegyenlitésére
tovabbra is koteles, online fizetés esetén a mar kiegyenlitett ellenértéket pedig nem
kovetelheti vissza.

Szolgaltatd jogosult arra, hogy a tordlje annak a Fogyasztonak a készpénzes
rendelését, akinél tobb, mint egy alkalommal fordul el6 az, hogy készpénzes fizetési
mod valasztasa esetén rossz cimre ad le Rendelést, vagy a kiszallitasi cimre leadott
Rendelést nem veszi at, vagy Elvitel esetén a terméket nem veszi at. A Fogyaszto
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NetPincér Fidkja nem kerll megsziintetésre, tovabbra is jogosult a Platformot
hasznalni, tovabba jogosult online fizetés esetén rendelést leadni, azonban
készpénzes rendelései torlésre keriilnek, melyrdl a Szolgaltatd értesiti a Fogyasztot.

7. Fizetés

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

A Szolgaltatd a Partner és a Szolgaltatd kozotti kilon szerzddés alapjan jogosult és
koteles a Kozvetitett Szerzédés Fogyasztod részérdl torténd teljesitésének (dijfizetés)
elfogadasara, feltéve, hogy a teljesités nem készpénzes, hanem online formaban
torténik. A teljesités elfogadasara oly moddon kerll sor, hogy a Fogyaszté a
Szolgaltatoval szerz6dott pénzforgalmi szolgaltaton keresztil fizeti meg a Rendelés
szerinti teljes Osszeget, amely a Partner felhatalmazasa alapjan a Szolgaltato
bankszamlajara kertl jévairasra. A Fogyasztdk altal a Partner Termékeinek
értékesitésével (adasvételével) sszefliggésben teljesitett, valamint nem NetPincér GO
Szolgaltatas esetén a kiszallitasi dijjal, extra kiszallitasi dijjal kapcsolatos kifizetéseit a
Szolgaltato a Partnerek nevében és javara szedi be.

A fizetés, vagyis a Rendelés ellenértékének kiegyenlitése a Fogyaszté altal a Partner
felé csak az ASZF jelen fejezetében megjeldlt médokon lehetséges. Az egyes elérhetd
fizetési modok Partnerenként eltérhetnek, Uzletek kategéridjaba tartozé Partnerektdl
Rendelés SZEP kartyaval nem fizethetd ki. Arrél, hogy az adott Partner és Rendelés
esetében milyen fizetési mdd igénybevételére van lehetdség a Partner és a
megrendelni kivant Termékek kivalasztasat kovetéen, de még a Rendelés
véglegesitését megelézéen a Rendelés 06sszegzd oldalon megjelené ,Fizetés”

fellleten tajékozodhat a Fogyaszto.

Készpénzes fizetési opcid valasztasa esetén a Fogyasztd a Termékek atvételekor
készpénzben fizeti meg a Rendelés ellenertékét.

Amennyiben azt a Szolgaltato az adott Partner esetében lehetové teszi a Platformon,
a Fogyasztdnak lehetdsége van virtualis POS terminalon keresztil torténé bankkartyas
és SZEP kartyas fizetésre, beleértve a Simple Pay szolgaltatas segitségével torténd
fizetést (online fizetés). Az online fizetéshez a bdongészének tamogatnia kell az SSL
titkositast.

A Fogyasztonak akkor van lehetésége a SZEP kartyas fizetésre, ha a Szolgaltato és a
Partner azt lehet6vé teszi és az adott Termék megfelel a SZEP rendelet 5. §-aban
meghatéarozott feltételeknek. A SZEP-kartyas fizetésre az OTP Bank, MKB Bank és a
K&H Bank altal kibocsatott SZEP-kartyaval, a SZEP-kartya vendéglatas zsebébe
feltoltott egyenleg felhasznalasaval van lehetdség.

Az online fizetés a Platformtdl teljesen fliggetlen, a Szolgaltatoval szerz6dott
pénzforgalmi szolgaltato altal Gzemeltetett elektronikus rendszeren keresztiil valosul
meg. Simple Pay online fizetés szolgalatas valasztasa esetén a Fogyasztd a mentett
kartyajaval fizet, vagy a Platform atiranyitja a Fogyasztot a Simple Pay sajat fizetési
oldalara, ahol a Fogyasztonak lehetdsége van a Fizetés teljesitésére. Fogyasztd a
Simple Pay fizetési fellletét (bongészdablakot) az online fizetési folyamat alatt nem
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zarhatja be. Az online fizetésre a pénzforgalmi szolgaltato, az érintett kartyatarsasag,
tovabba a kartya kibocsaté és az Osszeget jovaird pénzigyi intézmény
Uzletszabalyzata iranyaddak.

7.7. Online fizetés valasztasa esetén a Fogyasztonak a bankkartyaadatait a Rendelés
0sszegzo oldal Fizetés fellletén kell megadnia, valamint lehetdsége van elmentenie a
bankkartyajanak az adatait (bankkartya szdma, bankkartyara irt név, lejarat datuma,
CVC szam) annak érdekében, hogy a jovében kezdeményezett Rendelések alkalmaval
ne kelljen Gjra megadnia ezen adatokat és igy konnyebb, egyszerGibb legyen a
Rendelés folyamata. A bankkartyaadatok tarolasat a Szolgaltatoval szerzédott
pénzforgalmi szolgaltatd végzi, abban az esetben is, ha a bankkartya adatok beirasara
és mentésére a Szolgaltatd fellletén kozvetlenll lehetdéség van. A Szolgaltatd a
Fogyaszt6 bankkartyaadatait és SZEP kartya adatait nem kezeli.

7.8. A Szolgaltaté a Rendeléssel kapcsolatos informaciokat, a pénzforgalmiszolgaltatd
pedig kizarélag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartya adatokat kapja meg (a 128
bites SSL titkositassal ellatott fizetdoldalon keresztiil) a Fogyasztotol. A kiilsé fizetési
fellleten keresztil torténd adataramlas tartalmardl a Szolgaltaté nem értesul, azt csak
a pénzforgalmi szolgaltato éri el.

7.9. Amennyiben a Fogyasztd online fizetést valaszt a Platformon, Ugy a Rendelést a
Szolgaltato csak akkor fogadja be, ha a Rendelés véglegesitését kdvetben az online
fizetés sikeres volt.

7.10. Az online fizetésnél, ha a tranzakcio sikeres a pénzforgalmi szolgaltaté azonnal zarolja
a kartydn lévd Osszeget és automatikusan értesiti a Szolgdltatét a fizetés
megtorténtérdl, igy a Platformon rogton lathatd, hogy a Rendelés ellenértékének
teljesitese sikeres.

7.11. Amennyiben sikertelen az online fizetés, Ugy Szolgalatd azt egyértelmuen jelzi azt a
Platformon, Simple Pay esetén a Simple oldala visszairanyitja a Fogyasztot a Rendelés
0sszegOz oldalra, ahol mas fizetési mdd valasztasaval, vagy a fizetéshez sziikséges
adatok leadasaval a Rendelés Ujra leadhato. Ha a Fogyasztd a kilsé elektronikus
fellletrdl (Simple Pay) nem tér vissza a Platformra, akkor a tranzakcio sikertelennek
mindsil. Ugyancsak sikertelennek mindsil a tranzakcid, ha a kiilsé fizetési fellleten a
Fogyaszto a bongészd |, Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara kattint.

7.12. Online fizetés esetén, ha a Fogyaszté a Rendelést a Kdzvetitett Szerzédés |étrejotte
elétt, vagy a Rendelés leadasat kdvetd 5 percen belil lemondja, gy a Szolgaltatod
visszautalja a Fogyasztonak az Osszeget és a Rendelés torlésre kertil a Platformon.
Azon a Termékek vasarlasa esetén, amelyek esetében a Fogyasztonak a Fvkr. 20. §-
aban biztositott elallasi joga van, a Fogyasztot barmikor megilleti a Rendelés
visszavonasanak joga, illetve barmikor elallhat a Kozvetitett Szerzédéstdl, mely
esetben a Szolgaltato visszautalja a Fogyasztdnak az 6sszeget.
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7.13. A SZEP-kartyas fizetés igénybevétele soran a Rendelés lemondéasakor a Szolgaltaté a

SZEP-kartya szolgaltaté felé igazolja a Rendelés lemondasat és a levont dsszeget
visszahelyezteti SZEP kartya kibocsaté bankon keresztiil.

7.14. Rendelés visszavonasa, vagy Rendlés torlése esetén Szolgaltatdé 3-5 munkanapon

beliil intézkedik a bankkartyas fizetén visszautalasardl, vagy a SZEP kartyaval elutalt
osszeg SZEP kartyajara torténd visszahelyeztetésérél. A Fogyasztéd tudomasul veszi,
hogy online fizetett 0sszeg Fogyasztd szamlajara torténd visszaérkezésének idépontja
fligg a Fogyasztd bankszamlajat, vagy SZEP kartya szamlajat kezelé pénzintézettdl,
figyelembe véve a banki nyitva tartast is.

NETPINCER GO SZOLGALTATAS
8. A NetPincér GO Szolgaltatas feltételei

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Partner Ugy allapodnak meg, hogy a Terméket a
Szolgaltatd szdllitia ki a Fogyasztonak, akkor azt a Szolgéaltatd a NetPincér GO
Szolgaltatas keretében, a jelen ASZF alapjan létrejové Szerzédés szerint kdzvetlenill
nyuUjtia a Fogyasztd részére. NetPincér GO Szolgaltatads esetében a Partner és a
Fogyaszt6 kozott a Termék kiszallitasara vonatkozdan szerz6dés nem jon létre.

A Fogyaszt6 a kiszallitasi dijat — beleértve az extra kiszallitasi dijat is — kdzvetlenil a
Szolgaltatonak koteles megfizetni. A kiszallitasi dijrol a Szolgaltatd allit ki nyugtat,
vagy a Fogyasztdénak a Platformon jelzett kérésére szamlat, melyet a Kiszallitas
teljesitését kdvetden emailen megkuld a Fogyasztd részére.

A Szolgaltatd a vele szerzddéses viszonyban allé futarok kozremikodése révén nyuijtja
a NetPincér GO Szolgaltatast. NetPincér GO Szolgaltatas valasztasa esetén a
Fogyaszto kifejezetten megrendeli, Szolgaltatd pedig kifejezetten elvallalja kiszallitasi
szolgaltatas nyujtasat, melyet Szolgaltatd kozvetitett szolgaltatasként a vele
szerz6dott NetPincér GO futarokon (tovabbiakban NetPincér GO futar) keresztil
teljesit a Fogyasztd részére. A futar részére a jelen szerz6dés szerint fizetett online
borraval¢ a kiszallitashoz kapcsol6do jarulékos szolgaltatasnak mindsuil.

A kiszallitas feltételeit, igy kilonodsen annak maodjat (kerékpar, motorkerékpar,
személyauto stb.), hataridejét (kiszallitasi ido) és tertletei korlatait (kiszallitasi tertlet),
valamint a minimalis rendelési értéket és a kiszallitas dijat a Szolgaltaté egyoldaldan
allapitia meg és barmikor jogosult azokat egyoldaldan megvaltoztatni, akar
ideiglenesen is.

A kiszallitasi dij 6sszege az adott Kereskedelmi Egységtdl valo tavolsag, a Rendelés
idépontja, valamint az adott zonaban elérhetd futarok és a Rendelés mennyiségének
fliggvényében valtozhat, azaz Szolgaltato jogosult a Fogyaszté ugyanarra a cimére,
ugyanattdl a Partnertdl kilonbdz6 idépontokban leadott rendelése soran eltérd
OsszegU kiszallitasi dijakat megallapitani. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy ugyanattol
a Partnertdl mas cimre, vagy mas idépontban torténd Rendelés esetén az alkalmazott
Kiszallitasi dijak eltéréek lehetnek.
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8.6. A varhato kiszallitasi id6, a kiszallitasi dij a Rendelés leadasa soran a Platformon
barmikor megismerhetdk. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy amennyiben Partner
oldalon vagy a Rendelés 0sszegz6 oldalon megvaltoztatja a Kiszallitasi cimet, ugy
ezzel parhozamosan, mind a kiszallitasi id6, mind a kiszallitdsi dij 6sszege
megvaltozhat, illetve amennyiben az adott Kiszallitasi cimre a valasztott Partner
esetében a NetPincér GO Szolgaltatas mar nem elérhetd, Ugy a Fogyasztd az adott
cimre nem fog tudni rendelni, mely a Platformon egyértelmUen feltlintetésre keril.

8.7. A Platformon szerepld kiszallitasi idé csupan becsult id6. A tényleges kiszallitasi idére
egyéb kulsd, a Szolgaltatétol és a Partnertdl egyarant fiiggetlen elére nem lathatéd
tényezék is hathatnak.

8.8. A NetPincér GO Szolgaltatas elérhetésége terliletenként valtozd. A Partnerlista
oldalon kizarélag azok a NetPincér GO Szolgaltatast igénybe vevé Partnerek jelennek
meg, amely Partnertél a NetPincér GO futarai a fogyaszto altal beallitott cimre
szallitanak.

8.9. Szolgaltatd jogosult a kiszallitasi terlletet dinamikusan, akar percrél percre
valtoztatni, igy el6fordulhat, hogy egy adott id6pontban az adott NetPincér GO
Partner elérheté a Partnerlista oldalon, masik idépontban pedig nem. Szolgaltatéd
kivételesen indokolt esetben — rendkivili idéjarasi korilmények, Szolgaltatas teljes
mértékben akadalyozd technikai probléma - egy adott kiszallitasi teriiletet — ideértve
a teljes NetPincér GO Szolgéltatast - atmenetileg felfliggeszteni, mely esetben az
adott terlleten |év, vagy az adott terilletre Szallitdé NetPincér GO Partnertdl rendelést
nem lehet leadni.

8.10. A Fogyasztok elfogadjak, hogy a Szolgaltatd jogosult maximalis rendelési
mennyiséget (darabszam, bruttd Osszeg) is meghatarozni, kilondsen a Szolgaltatod
szallitéeszkozeinek kapacitasara tekintettel.

8.11. NetPincér GO Szolgaltatas esetében a Partner a Rendelést fogadja a Szolgaltatotol és
megfeleléen elkésziti, Osszekésziti, becsomagolja a Terméket, majd kiszallitasra
alkalmas formaban atadja a Szolgaltatd megbizasabdl eljaré futar szamara, aki a
kiszallitja a Fogyasztonak a Rendeléssel érintett Terméket.

8.12. Miutan a futar atvette a Partnertdl a Rendeléssel érintett Terméket a Rendelés soran
a Fogyaszto altal megadott kiszallitasi cimre viszi, ahol a Fogyaszté a Terméket
készpénzes fizetés esetén kifizeti, a Terméket atveszi és a szolgaltatas teljesitettnek
mindsl.

8.13. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség a kiszallitas késedelmes vagy hibas teljesitéséért,
illetve egyéb problémaért, hibaért, amennyiben az a Fogyaszté altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra vezethetd vissza. Erre tekintettel amennyiben a
Fogyasztd a Rendelés soran megadott cimen nem elérhetd, vagy a Rendeléssel
érintett Terméket a kiszallitas idopontjaban nem veszi at és a Fogyasztot az altala a
Rendelés soran megadott telefonos elérhetéségen kétszeri probalkozassal a
kiszallitasi idépontot kovetd 10 (tiz) percen bellil sem lehet elérni, Ugy a Rendelés a
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8.14.

8.15.

NetPincér GO futar értesitése alapjan a Szolgaltato altal torlésre kerll és sem a
Szolgaltato, sem a Partner nem kotelezheté a Rendelés ujbdli teljesitésére, vagy online
fizetés esetén a kifizetett Termék értékének, ideérve a kiszallitasi dij, extra kiszallitasi
dij, borravald visszautalasara.

A szeszes italok, szexudlis termékek és mas hasonldan szigoru szabalyozas ala tartozo
terméknek minésilé Termékek kiszallitasat végzd futar a felhivhatja a Fogyasztot,
hogy fényképes igazolvannyal igazolja magat és azt, hogy nagykory, azaz
megvasarolhatja az adott Terméket. Amennyiben a Fogyasztd nem hajlandé erre, vagy
megallapitast nyert, hogy nem nagykor, a kiszallitast végzé futar a Termék atadasat
megtagadhatja.

Jelen fejezet rendelkezései nem vonatkoznak az olyan NetPincér GO futar altal
kiszallitott rendelésekre, ahol a Rendelés nem a NetPincér Platformon keresztil kerult
leadasra, hanem a Partner sajat rendelési csatornain. Az ilyen rendelések
vonatkozasaban a Szolgaltatd a Partner teljesitési segédjeként jar el, a Partner sajat
oldalan rendelé fogyaszté mind a termékértékesités, mind a kiszallitas
vonatkozasaban a Partnerrel all szerzédéses jogviszonyban, a kiszallitasi dijat a
fogyasztonak a Partner felé kell megfizetnie a Partner szamlaja alapjan. Szolgaltaté az
altala megbizottként elvégzett kiszallitasi szolgaltatasért a Partner sajat oldalon
rendelést leadott fogyasztd iranyaba semmilyen felelésséggel nem tartozik,
kartéritésre nem kotelezhetd.

VEGYES RENDELKEZESEK

9. Hibas teljesités, a Rendelés meghiusulasa

9.1.

9.2.

Felek kotelesek a Rendelést a Platformon feltiintetettek szerint a jelen ASZF-ben
foglalt feltételek és a jogszabalyoknak megfeleléen johiszemUen teljesiteni, a
Rendelés teljesitése soran egylttmikodni egymassal.

Amennyiben a Rendelés teljesitése a Fogyaszto oldalan felmerilé okbol hidsult meg,
ugy a Fogyasztd online fizetés esetén a mar kifizetett Rendelés értékét, beleértve a
kiszallitasi dijat, extra kiszallitasi dijat, borravalét mar nem kovetelheti vissza a
Szolgaltatotodl, készpénzes fizetési mod valasztasa esetén a Fogyasztd nem mentesil
a fizetési kotelezettség aldl, a Rendelés ellenértékének kiegyenlitésére tovabbra is
koteles. Felek rogzitik, hogy a Fogyaszté oldalan felmerilé okbdl hidsul meg a
rendelés kilondsen, de nem kizarélag az alabbi esetekben:

9.2.1. A Fogyasztd rossz Kiszallitasi cimet valasztott, vagy téves cimet Utott be,
miutan a Fogyasztd 10 perc utan sem elérhetd a kiszallitasi cimre érkezéstdl
szamitva és legalabb kétszer kereste telefonon a Futar a Fogyasztot.

9.2.2. A Futar nem taldlja, vagy nem éri el a Fogyasztot, miutan a Fogyasztd 10 perc
utan sem elérhetd a kiszallitasi cimre érkezéstdl szamitva és legalabb kétszer
kereste telefonon a Futar a Fogyasztot.
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9.2.3. Elviteles szolgaltatas esetén a Terméket nem veszi at a jelolt idépontban, vagy
a Partner altal a Termék atvételére biztositott idépontban.

9.24. A Fogyaszto véletlen elérendelést adott le, de csak a Partner visszaigazolasa
(Kozvetitett szerzédés létrejotte) utan kéri a Rendelés torlését.

9.2.5. A Fogyaszto véletlen Rendelést adott le, de csak a Partner visszaigazolasa
(Kozvetitett szerz6dés létrejotte) utan kéri a Rendelés torlését.

9.2.6. A Fogyaszté véletlen dupla Rendelést adott le, de csak az egyik Rendelést kéri
és csak a Partner visszaigazolasa (Kozvetitett szerzédés létrejotte) utan kéri a
Rendelés torlését.

9.2.7. A Fogyasztd kupont kivant volna felhasznalni, am ez a Rendelés soran sajat
hibajabdl meghiusult, és csak a Partner visszaigazolasa (Kozvetitett szerzddés
|étrejotte) utan kéri a Rendelés torlését.

9.2.8. AFogyaszto a Rendelés leadasat kdvetéen mddositani kivant a Rendelésen, de
csak a Partner visszaigazolasa (KOzvetitett szerzédés létrejotte) utan kéri a
Rendelés torlését.

9.29. A Fogyasztd elall a vasarlasi szandékatdl, de csak a Partner visszaigazolasa
(Kozvetitett szerzédés létrejotte) utan kéri a Rendelés torlését.

9.3. Felek rogzitik, hogy olyan Termék értékesitése esetén, amellyel kapcsolatban a
Fogyasztonak az Fvkr. 20. §-aban biztositott elallasi joga van a jelen fejezet
rendelkezései nem alkalmazhatdak.

9.4. Szolgaltatod hibas teljesitésének mindsil és online fizetés esetén visszafizeti a Rendelés
teljes Osszegét a Fogyasztd részére, ha kétséget kizaréan bebizonyosodik, hogy a
Rendelés a Szolgaltatd hibajabdl hidsul meg, pl. Platform technikai hibaja, fizetési
felllet technikai hibaja, NetPincér GO Szolgaltatas esetén: futarhiany, futar balesete,
futar nem elérheto, technikai probléma a futarnal, kiszallitds mindségi problémai (ha a
Partner felel6ssége nem mertil fel), 0sszecserélt Rendelés, vagy lemaradt tétel a futar
hibajabol.

9.5. Fogyasztdé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd, amennyiben nem képes teljesiteni a
Rendelést, vagy nem képes teljesiteni a Kiszallitast, ugy tordlheti a Rendelést, ezaltal
jogosult megsziintetni a Partner és a Fogyaszto kozott létrejott Kozvetitett Szerzddést.
Szolgaltatd a rendelés sajat hibajabol torténd torlésérdl tajékoztatja a Feleket, a
Fogyaszto részére push notification tGzenetben, vagy SMS-ben lizenetet kiild, tovabba
online fizetés esetén intézkedik a Fogyasztod altal fizetett 6sszeg visszautalasarol, vagy
visszahelyeztetésérol.

9.6. Szolgaltatd a Rendelés sajat hibajabdl torténé meghilsulasa esetén sem koteles a
Fogyasztd karainak — vagyoni kar, elmaradt haszon — megtéritésére. Szolgaltato
azonban sajat belatasa esetén egyedi mérlegelés alapjan a rendelés értékének
visszafizetésén tul kupont biztosithat a Fogyaszto részére, még abban az esetben is, ha
az a Fogyaszto kifejezetten nem is kérte.
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10. Panaszkezelés

10.1. Panasznak minésil kiléndsen, de nem kizardlag:

e a Termékekkel (pl. Osszetevdk, arak) vagy a kiszallitas elérhetdségével,
szervezésével kapcsolatos észrevétel, probléma (pl. weboldal, tajékoztatas,
varhatd rendelési idd, koltségek),

¢ a Rendelés folyamataval kapcsolatos kérdés, probléma,
e a kiszallitassal kapcsolatos észrevétel, probléma (pl. teljesitési idd),

e a kiszallitott Termékekre vonatkozo észrevétel, probléma (mindség,
csomagolas),

e a kiszallitast végzo futarra vonatkozo észrevétel, probléma (6ltdzet, viselkedés,
kommunikacio).

10.2. A Fogyaszt6 az esetlegesen felmeriild panasz, reklamacié esetén a Szolgaltatd
ugyfélszolgalataval az alabbi elérhetéségek valamelyikén jogosult a kapcsolatot
felvenni:

e Chat: a Weboldalon a jobb felsé sarokban a lenyil6 ment ,Ugyfélszolgalat”
meniipontra kattintva, applikacidban a bal oldalsav ,Ugyfélszolgalat
menlpontban

e Postazasi cim: 1234 Budapest, Pf. 655
e E-mail cim: help@netpincer.hu

10.3. A Chat ablakon keresztll lehetéség van az aktualis Rendelésével, vagy korabbi
rendelésével kapcsolatban él6 csevegést inditani tgyintézdvel. A Szolgaltatd chat
ablakon keresztil torténd él6 Ugyintézés lehetdségét hétfotdl péntekig, 9-23 ora
kozott, szombaton és vasarnap 11-23 ora kozott biztositja. Fogyasztd az
Ugyfélszolgalat ablakban talalhaté Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) koziil is valaszt
talalhat a kerdeésére.

10.4. A Szolgaltatd panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

10.5. A Szolgaltato az azonnali megoldast igénylé problémat haladéktalanul megvizsgalja
és lehetdség szerint azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 24 napon belill
valaszol a felmertlt panaszra.

10.6. Amennyiben a probléma kezelése mas modon nem oldhaté meg, Ugy Szolgaltatod
kezdeményezheti a Fogyaszto telefonos megkeresését. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztét
panasszal kapcsolatban keresi, Ugy Szolgaltatoé a panasz kezelése és dokumentalasa
céljabdl a Fogyaszto telefonon keresztil megfogalmazott panaszat régziti, a rogzitett
hangfelvételt a rogzitéstdl szamitott 5 évig megdrzi. Amennyiben a Fogyaszté nem
jarul hozza, hogy a telefonbeszélgetést Adatkezelé az Adatkezelési tajékoztatoban
foglaltaknak megfeleléen rogzitse, lehetésége van Chat-en, postai Uton (1243
Budapest, Pf. 655) vagy elektronikus levelezés (info@netpincer.hu) Utjan benyujtania
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a panaszat. A Fogyaszténak lehet6sége van masolatot kérni a telefonbeszélgetésrol
készllt hangfelvételrdl, amely kérést Szolgaltatd a vonatkozé kérelem beérkezésétdl
szamitott 25 napon belil koteles teljesiteni. A Fogyaszto a hangfelvétel kiadasa iranti
kérelmét postai Uton (1243 Budapest, Pf. 655) vagy elektronikus levelezés
(info@netpincer.hu) Gtjan nyujthatja be. Az Adatkezelé dijmentesen rendelkezésre
bocsatja (postai Uton) a hangfelvétel masolatat.

10.7. A Fogyasztd a panasz kivizsgalasa soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmikodni, a
szlikséges informaciokat, dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

10.8. Amennyiben a Szolgaltatd a panaszt alaposnak talalja, Ugy visszatériti a panasszal
érintett Rendelés online megfizetett dijat a Fogyasztonak. Ezen felil felll, ha a panaszt
a Szolgaltatd részben vagy egészben alaposnak talalja, akkor a Szolgaltaté a
Fogyaszto részére egy, a Platformon szabadon bevalthatd kupont biztosithat.

10.9. Amennyiben a Fogyasztd panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kertl, vagy a
panasz kivizsgalasara fent megszabott hatarid6 eredménytelenil eltelt, Ugy a
Fogyaszto lakéhelye szerint illetékes hatdésagokhoz fordulhat:

Fogyasztovédelmi hatosagok elérhetosége:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

Budapesten a Févarosi Kormanyhivatal V. Keriileti Hivatalanak részeként
miikodo6 Fogyasztovédelmi Féosztalya

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
telefon: +36 (1) 450-2598

e-mail cim: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Békélteto Testiiletek elérhetosége teriileti illetékesség szerint:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetésége:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 (1) 488-2131

Fax szam: +36 (1) 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

10.10. A Fogyasztd jogosult a panasszal kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz
fordulni.

11. Személyes adatok kezelése

11.1. A Fogyasztdé személyes adatainak kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat a
Szolgaltatd  adatkezelési tajékoztatoja  https://www.netpincer.hu/adatkezelesi-

tajekoztato tartalmazza.
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12. A Platformmal kapcsolatos szellemi tulajdonjog

12.1. A Platformon elhelyezett valamennyi anyag, annak teljes szovege, grafikai, illetve
egyéb tartalma, a Platform szerkezeti felépitése, forraskddja, valamint barmely egyéb
szellemi tulajdon szerzéi jogi, illetve egyéb jogi védelem alatt all. A szerzéi jogok,
illetve egyéb szellemi tulajdonjogok kizarélagos jogosultja a Szolgaltato. A Platform
tartalmanak, illetve a Szolgaltaté egyéb szellemi tulajdonanak barmely felhasznalas
kizarélag a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

12.2. A Platform tartalmanak jogosulatlan felhasznalasa védjegyjogi, szerzdi jogi és polgari
jogi igényeken tulmenden a bilintetdjogi jogszabalyokban meghatarozott szankcidkat
is maguk utan vonhatnak.

13. A Szerzodés létrejotte és megsziinése

13.1. A Szolgaltato és a Fogyasztd kdzotti ingyenes szerzddés a Fogyasztd regisztraciojakor
jon létre.

13.2. A Fogyasztd és Szolgaltatd vonatkozasaban a NetPincér GO Szolgaltatas
vonatkozasaban Szerzédés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsdl,
amelyre a Ptk. és az Elkertv. elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozd
el6irasai alkalmazandoak. A Szerz6dés irasban foglaltnak minésul és irasban tarolt
adatai megegyeznek a Rendelés adataival. A Szerzédés és Rendelés adatai
megtekinthetdk visszamendleg is a ,Rendeléseim” menlpont alatt. A szerz6déskotés
és a kapcsolattartas nyelve a magyar.

13.3. A Kozvetitett Szerzédés akkor jon létre, amikor a Partnertdl a Szolgaltatbhoz a
Rendelésrél sz6lo elektronikus igazolas megérkezik, feltéve, hogy addig a Fogyasztd
nem mondta le a Rendelést.

14. Az ASZF targyi és id6beli hatalya

14.1. A jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté altal Magyarorszag teriiletén a Fogyasztdk részére
nyUjtott Szolgaltatasra terjed ki.

14.2. A jelen ASZF akkor is irdnyadd, ha a Szolgaltatd szolgaltatasai mas weboldalon
keresztil érhetéek el, valamint irdnyadd a Szolgaltatasok minden olyan felhasznalasi
moédjara (mobil weboldal, mobil alkalmazasok, Facebook oldal stb.), amelyeken
keresztul a Platform elérhetd.

143.A McDonald's éttermeket (izemeltetd Progress Etteremhélézat Kft.-tél, vagy a
Progress Etteremhalézat Kft.-vel szerzédésben all6 franchise partnertdl valé rendelés
esetén a Felek jogviszonyara iranyado eltéré szabalyozast az ASZF 2. sz. melléklete
tartalmazza.

14.4. Az ASZF a fent rogzitett naptdl hatélyos és hatarozatlan idére szol.
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15. Az ASZF médositasa és elérhetdsége

15.1. A Szolgaltatd barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az
esetleges mddositas a Platformon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba.

152.Az  ASZF és annak kordbban hatdlyos verzidi itt  érhetéek el:
https://www.netpincer.hu/aszf

16. Zaro rendelkezések

16.1. A Szolgaltatd altal Gzemeltetett Platform biztonsagi foka megfeleld, azonban a
Fogyaszté szamara javasolt megtenni az alabbi évintézkedéseket: friss adatbazissal
rendelkezd virus és spyware védelmi szoftverek hasznalata, az operaciés rendszer
biztonsagi frissitéseinek telepitése. A Platform hasznalata feltételezi a Fogyasztod
részérél az internet technikai és muiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval
egyutt jaro hibalehetéségek elfogadasat.

16.2. A Szolgaltatd a Platformrél ugrépontként elérhet6 kiilsé honlapok tartalmaért, adat-
és informaciovédelmi gyakorlataért nem vallal felel6sséget. Amennyiben a Szolgaltato
tudomasara jut, hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait
vagy a hatalyos jogszabalyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja a Platformrol.

16.3. A Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Platformra valo csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Fogyasztot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok
védelmének kotelezettsége.

16.4. Kifejezetten tilos a Platformon torvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitasa,
kozlése, megosztasa. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a Fogyasztdk altal feltoltott
tartalmak torlésére.

16.5. A Szerz6dés mind a Fogyasztd, mind a Szolgaltato részérdl indokolas nélkil a
Fogyasztonak, illetve az Ugyfélszolgalatnak megkiildétt e-mail Gtjan felmondhaté,
tovabba a Fogyasztonak lehetdsége van a Fiokjanak torlésére a Profil mentpont ,Fiok
torlése” gombra kattintva, mely esetben a Szolgaltatd és a Fogyasztd kozotti
szerz6dés a Fiok és a hozzd tartozd személyes adatok torlésével egyidejlleg
megszlnik.

16.6. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasokbol eredé barmely jogat vagy kotelezettségét
a Fogyasztd hozzajarulasa nélkil részben vagy egészben atengedni jogutddjanak,
leanyvallalatanak, vagy a Szolgaltatdé vagyonat és vagyonelemeit megszerzé mas
gazdasagi tarsasagnak.

16.7. A Szolgaltaté nem veti ala magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

16.8. A Szerz6désre a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

JOGSZABALYOK

Az ASZF-ben hivatkozott jogszabalyok, tovabba a Szerzédésre és a Szolgaltatasra egyébként
vonatkozo jogszabalyok:
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e A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

e A Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalyairdl szélo
76/2018. (IV. 20.) Korm. rendelet (,SZEP rendelet")

e Az 3ltalanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet; ,GDPR")

e Azinformacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (,Infotv.”)

e Az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol szold rendelet (1169/2011/EU rendelet,

L Ektr.")
o Az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrél szold 36/2014. (X1.17.) FM rendelet
(,FMr.")

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (,Elkertv.”)

o A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008.
évi XLVII. torvény (,Fttv."”)

e A fogyasztovédelemroél sz6l6 1997. évi XCL. torvény (,Fvtv.”)

o A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(Il. 26.) Kormanyrendelet (,Fvkr")

o Atisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII.
torvény (,Tpvt.”)

o A védjegyek és a foldrajzi arujelzék oltalmardl szolo 1997. évi XI. torvény (,Viv.")
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1. sz. Melléklet — A Kozvetitett Szerzodeés tartalma

1. Altalanos szabalyok

1.1.

1.2.

1.3.

14.

A Kozvetitett Szerzddés akkor jon létre, amikor a Rendelés leadasat kovetden az
elektronikus visszaigazolas megérkezik a Szolgaltatbhoz. A Kozvetitett Szerzddés
tartalmat a jelen Melléklet hatarozza meg, kivéve, ha a Partner sajat ASZF-et jelentet
meg a Platformon, amely esetben a Partner sajat ASZF-e hatarozza meg a Kozvetitett
Szerzédes tartalmat.

A Kozvetitett Szerzédés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre
a Ptk. és az Elkertv. elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozé el6irasai
alkalmazandoak. A Kozvetitett Szerzddés irasban foglaltnak mindsul és irasban tarolt
adatai megegyeznek a Rendelés adataival. A KOzvetitett Szerz6dés és Rendelés adatai
megtekinthetdk visszamendleg is a ,Rendeléseim” menitpont alatt. A szerzédéskotés
és a kapcsolattartas nyelve a magyar.

A Rendelés adatainak atvételét és a Kozvetitett Szerzddés létrejottét kovetden a
Partner a Rendeléssel érintett Terméket elkésziti vagy 0sszekésziti, majd csomagolja és
kiszallitas céljabdl atadja a kiszallitast végzo futarnak, vagy eldkésziti a Fogyaszté altali
atvételére Elvitel szolgalatas valasztasa esetén.

Elviteles szolgaltatas esetén a személyes atvétel soran a Fogyasztoé a Partner felé a
rendelési azonositd kozlésével azonositja magat.

2. A Partner felelossége

2.1.

2.2.

A Platformon szerepld aktualis tartalommal, a megjelenitett ajanlatokkal, ezek
elérhetéségével és mindségével kapcsolatos minden felel6sség a Partnert terheli. A
Fogyaszto a kiszallitott Termékekkel kapcsolatos mindségi kifogas esetén az Terméket
értékesitd Partnerhez fordulhat, ezzel kapcsolatos igényét csak a Partnerrel szemben
tudja érvényesiteni.

A Partner felel a Termékekre vonatkozé jogszabalyban rogzitett tajékoztatas
megtorténtéért és megfeleld tartalmaért. A Szolgaltatd csak Rendeléseket kdzvetit, igy
a Termékek 6sszekészitésében és eldallitdsaban nem mikodik kdzre, arra sem hatasa,
sem ralatasa nincs, igy az e pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségek nem terhelik. A
Szolgaltatd azonban a honlap megfelel6 kialakitasaval megteremti a sziikséges
feltételeit annak, hogy az ilyen Termékeket forgalmazo Partner teljes korGen
megfelelhessen a szamara eldirt fenti jogszabalyi rendelkezéseknek. A Szolgaltato
felel6ssége kizardlag a Partner altal megfelelé formaban megklldott adatok pontos
megjelenitésére terjed ki. A Partner koteles a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
adatokat kdzolni a Szolgaltatoval a honlapon valé megjelenést megelézéen, tovabba
valtozas esetében haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot. Az adatkozlés
jogszer(iségéért, teljességéeért és valosagaért kizardlag a Partner felel.

DHH FOGYASZTOI ASZF NP v1.0. 2020.08.04. 27



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A kovetkezok feltlintetésével a vonatkozo hazai és unios jogszabalyoknak megfeleléen
minden felel6sség a Partnert terheli a Fogyasztéval szemben: allergének, intoleranciat
okozd anyagok, élelmiszer-szinezékek, édesitdszer, hozzaadott cukor.

A Partner minden esetben a kotelezd tajékoztatason felll, a Fogyasztd kifejezett
kérésére kotelezéen tajékoztatnia kell a Fogyasztot az adott élelmiszer dsszetevoirdl,
tomegérdl, fogyaszthatdsagi/mindség megdrzési idejérél és tarolasanak feltételeirdl.

A jelen pont szerinti, minden esetben kotelezé tajékoztatason felll, a Fogyasztd
kifejezett kérésére az ilyen Termékeket forgalmazé Partnernek kotelezéen
tajékoztatnia kell a Fogyasztét az adott élelmiszer 0Osszetevéirdl, tomegérd|,
fogyaszthatdsagi/minéség megdrzési idejérél és tarolasanak feltételeirél. Ezt a
kotelezettséget a Partner kdzvetlenil teljesiti, a Szolgaltatd ezeket az adatokat nem
gyUjti, tarolja és adja ki. A Szolgaltato vallalja, hogy a Fogyaszto ilyen iranyd kéréseit
tovabbitja a Partner felé.

A Fogyasztok panaszainak kezelése a Partner felel6ssége, azzal, hogy abban a
Szolgaltato is kozremukaodik (Id. ASZF panaszkezelésre vonatkozo rendelkezései).

Kiszallitas

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

A kiszallitas kizarolag a Partner kotelezettsége, kivéve, ha az a NetPincér GO
Szolgaltatas keretében torténik. A jelen fejezet a Partner altali kiszallitas feltételeit
rogziti.

A kiszallitas dija, beleértve az extra kiszallitasi dijat is, a Partnert illeti, tovabba arrol a
nyugtat, illetve szamlat a Partner allit ki a Fogyaszto részére.

A Partner koteles az elére meghatarozott kiszallitasi feltételeket teljesiteni, és azonnal
tajekoztatni a Fogyasztdt, ha a kiszallitasi feltételeket nem képes teljesiteni (pl. a
Platformon feltlintetett kiszallitasi idot tullépi).

A Platformon szerepl6 kiszallitasi id6 csupan becsult id6. A tényleges kiszallitasi idére
egyéb kiils6, a Szolgaltatotdl és a Partnertdl egyarant fliggetlen elére nem lathatd
tényezdk is hathatnak.

A Partnert nem terheli felel6sség a kiszallitas késedelmes vagy hibas teljesitéséért,
illetve egyéb problémaért, hibaért, amennyiben az a Fogyaszto altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra vezethet6 vissza.

Kiszallitasra nem kerll sor, amennyiben a Rendelés soran a Fogyasztd Elvitel
szolgaltatast valasztott.

Hibas teljesités, a Rendelés meghiusulasa

4.1.

Amennyiben a Fogyasztdé a Rendelés soran megadott cimen nem elérhetd, és a
Fogyasztot az altala a Rendelés soran megadott telefonos elérhetéségen kétszeri
probalkozassal a Futar cimre valé megérkezését kovetden 10 (tiz) percen belll sem
lehet elérni, a Fogyaszté a rendelést atvételét indokolatlanul megtagadja, Elvitel
szolgaltatas esetén a Terméket nem veszi at a jel6lt idépontban, vagy a Partner altal a
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5.

4.2.

4.3.

Termék atvételére biztositott idépontban, Ugy sem a Szolgaltatd, sem a Partner nem
kotelezhetd a Rendelés teljesitésére és kartéritésre. Amennyiben a Rendelés teljesitése
a Fogyaszté oldalan felmerilé okbol hitsult meg, a Fogyasztd nem mentesul a fizetési
kotelezettség aldl, a Rendelés ellenértékének kiegyenlitésére tovabbra is kdteles, a mar
kiegyenlitett ellenértéket pedig nem kdvetelheti vissza.

A Kozvetitett Szerzédés nem, vagy nem megfeleld teljesitése esetén a jelen ASZF 9.
fejezetében foglaltak alkalmazanddak, amennyiben azok a Partner és a Fogyasztd
kozotti Kozvetitett Szerz6dés vonatkozasaban értelemszerlen alkalmazhatdak.

Partner felelés a Rendelés nem, vagy nem megfeleld teljesitésért, és 6 koteles a
fogyaszto felé helytallni kilonosen, de nem kizardlag az aldbbi esetekben: Partner
egységének zarva tartasa, termékhiany, technikai probléma, Platformon feltliintetett
téves informacié, vagy ajanlat, Termék elkészitésének csuszasa, valamint sajat
kiszallitas esetén minden a kiszallitassal kapcsolatban a Partnernek felrohatd esemény.

Elallas

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Amennyiben a Partner olyan Terméket forgalmaz, amelyet illetéen a Fogyasztonak az
Fvkr. 20. §-aban biztositott elallasi joga van, gy a Partner koteles megteremteni annak
a feltételeit, hogy azt a Fogyasztd megfeleléen érvényesithesse. A Fogyaszté elallasarol
a Partner koteles haladéktalanul irasban értesiteni a Szolgaltatot.

A Fogyasztéo nem gyakorolhatja az elallasi jogat a Fvkr. 29. §-aban meghatarozott
esetekben és Termékekre vonatkozdan, tobbek kozott a romlandd vagy mindségét
rovid ideig megérzé termékek (ételek) tekintetében.

A Fogyasztd az eldllési jogat az arra vonatkozd egyértelml nyilatkozatnak a
Szolgaltatohoz vagy kdzvetlenll a Partnerhez torténd eljuttatasaval tudja gyakorolni.
A nyilatkozatot a Fvkr. 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval is
meg lehet tenni. A Szolgaltato az elallasi nyilatkozatot elbiralas céljabol a Partner
részére tovabbitja.

Abban az esetben, ha Partner az elallasi nyilatkozatban foglaltaknak helyt ad, és
szlikség esetén a Fogyasztd a Terméket visszakildte, igy Partner a Fogyaszto részére
torténd visszatérités mellett dont, ugy errél koteles a Szolgaltatdt értesiteni, a
Szolgaltatd pedig koteles Fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt koltségeket — azaz a
kiszallitasi dijat, extra kiszallitasi dijat, borravalot — is a Fogyaszto részére visszatériteni.

Szolgaltato a visszatérités jogossagat, vagy annak esetleges elutasitasat nem vizsgalja.
Szolgaltato a visszatéritést a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezd
modon teljesiti a Fogyasztd részére.

Amennyiben a Szolgaltatd mar elszamolt a Partnerrel a Rendelés éertékével, ugy a
visszatérités a Partner kotelezettsége.
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2. sz. Melléklet - McDonald’s éttermektol valo rendelés
esetén iranyado altalanos szerzodési feltételek

A McDonald's éttermek lizemeltetését a Progress Etteremhaldzat Kft. (székhely: 1095 Budapest,
Soroksari Ut 30-34.), a McDonald’'s Developmental Licensee Partnere vagy a Progress
Etteremhaldzat Kft.-vel szerzédésben &ll6 Franchise partner végzi.

A hazhozszallitasban résztvevé McDonald's éttermek lizemeltetéi és adatkezeldi a jelen ASZF
5.2 pontjaban meghatarozott esetekben a kdvetkezdk: McDonald's éttermek tGzemeltetdi és
adatkezel6i https://www.netpincer.hu/mcdonalds-lista

1. A McDonald’s ASZF jogi természete

1.1. A jelen fejezetben foglalt, a McDonald's éttermekre alkalmazandoé altalanos szerzédési
feltételek (a tovabbiakban ,McDonald’s ASZF") alkalmazandd minden olyan, a Delivery
Hero Hungary Kft. Szolgaltaté (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal a www.netpincer.hu

weboldalon (Weboldal) vagy a Netpincér Applikacion (a tovabbiakban a Weboldal és a
Netpincér Applikacio egylttesen: Netpincér Feliletek) nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokra, amelyeknek keretében McDonald's termékek kertilnek
megrendelésre természetes vagy jogi személy felhasznalék (a tovabbiakban:
Felhasznald) altal, tovabba a Szolgaltaté altal a McDonald’s termékek tekintetében
végzett hazhozszallitasi tevékenységre; fliggetlenil attol, hogy az adott McDonald's
étteremet a Progress Etteremhaldzat Kft. (székhely: 1095 Budapest, Soroksari Gt 30-34.,
cégjegyzékszam: 01-09-078924, a tovabbiakban: Progress) vagy valamely franchise
partnere lizemelteti.

1.2. Amennyiben a jelen McDonald's ASZF és a Szolgaltat6 altalanos szerzédési feltételei
kozott barmilyen ellentét allna fenn, Ugy a McDonald's éttermekbdl torténd ételek,
italok rendelésére és a hazhozszallitdsara a jelen McDonald's ASZF rendelkezései
iranyaddak és alkalmazandoak. A jelen McDonald's ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a Szolgaltato altalanos szerzédési feltételei alkalmazandoéak.

2. Megrendelés, hazhozszallitas

2.1. A Felhasznalok a McDonald's termékeknek a Netpincér hazhozszallitassal torténd
megrendeléseiket a Netpincér Fellleteken adhatjak le. A Felhasznal¢ altal a Netpincér
FelUleteken leadott rendelés tekintetében az étel, ital adasvételére vonatkozd
szerz8dés a Felhasznald és a Progress, illetve az éttermet mikddtetd franchise partner
kdzott jon létre; tovabba az étel, ital hazhozszallitasaval kapcsolatos szolgaltatasi
szerz8dés a Felhasznalo és a Szolgaltato kozott jon létre.

2.2. A Felhasznalok altal a McDonald's termékek megrendelésével 6sszefliggésben
teljesitett valamennyi kifizetéseit a Szolgaltatd a Progresss vagy a franchise partnerek

nevében és javara szedi be.
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2.3. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalok felé a hazhozszallitasi szolgaltatasokkal
kapcsolatban dijat meghatarozni, amelyet a Felhasznalok kizarélag a Szolgaltato javara
kotelesek megfizetni. Ennek a dijnak az 6sszege belfoldon bruttd 590 Ft/rendelés.

2.4. A Felhasznalok elfogadjak, hogy a Szolgaltatd a McDonald's éttermek tekintetében nem
jogosult elvitelre torténd rendelések felvételére, tehat nem jogosult arra, hogy olyan
modon tegye lehetévé McDonald's éttermekbdl torténd vasarlast, hogy a Felhasznalo
a terméket a Netpincér Fellileteken megrendelje, majd azt személyesen sajat maga vagy
mas személy Utjan a McDonald's étteremben atvegye.

2.5. A Felhasznalok elfogadjak, hogy a Progress jogosult minimalis rendelési mennyiséget
meghatarozni, amely jelenleg brutté 2000 Ft/rendelés. A Felhasznalok elfogadjak, hogy
a Progress jogosult maximalis rendelési mennyiséget (darabszam, bruttd dsszeg) is
meghatarozni, kiilondsen a Szolgaltatod szallitbeszkozeinek kapacitasara tekintettel. A
maximalis rendelési mennyiségrél a Felhasznalé a rendelés feladasa soran, annak
véglegesitése el6tt kap tajékoztatast.

2.6. A hazhozszallitassal érintett rendelési idétartam a McDonald's éttermek tekintetében
H-V-ig, minden nap délelétt 11 6ratol este 22 6raig tart, amelyet a Progress jogosult
barmikor a Szolgaltatoval val6 megegyezés alapjan megvaltoztatni.

2.7. A Felhasznaldk megrendeléseiket kizarolag az alabbi fizetési médokkal fizethetik ki:
bankkartya, Szép-Kartya. Készpénzes fizetési mdd nem elfogadhatd.

2.8. A Progress, illetve a franchise partnerek jogosultak indokolt esetben, kivételesen a
rendelések fogadasat felfliggeszteni. A Felhasznaldk elfogadjak tovabba, hogy a
Progress, tovabba a franchise partnerei jogosultak egyes termékek tekintetében a
rendelések fogadasat felfliggeszteni, kulondsen a rendelheté termék ideiglenes
elfogyasa miatt.

2.9. A Szolgaltatd a Netpincér Fellleteken kozzéteszi és a rendelés leadasa el6tt a
Felhasznaldk szamara hozzaférhetévé teszi az adott étterembdl torténd varhatd
szallitasi idotartamot. A Felhasznalok a hazhozszallitdés késedelmével kapcsolatban
igényt kizardlag a Szolgaltatoval szemben érvényesithetnek. Felhasznalok tudomasul
veszik tovabba, hogy a Szolgaltatd kizardlag a hazhozszallitasért felel, a termékekkel,
azok 6sszetevoivel, mindségével, mennyiségével kapcsolatban felel6ssége nem all fenn.

2.10. A Felhasznalok elfogadjak, hogy a Szolgaltato a szolgaltatasait sajat maga, mint 6nallé
jogi személy végzi. A Felhasznaldk elfogadjak, hogy a Progresst, valamint franchise
partnereit a Szolgaltatd szolgaltatasaiért, mikodéséért - beleértve a hazhozszallitast
végzo futarok tevékenységét is - semmilyen felel6sség nem terheli.

2.11. A Felhasznaldk tudomasul veszik, hogy a Progress, valamint franchise partnereinek a
promécios kuponjai nem hasznalhatok fel a McDonald's termékek rendeléséhez.

2.12. A Felhasznalé a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen McDonald's ASZF-et
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.
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2.13. A Felhasznalo a rendeléstdl kizarolag — akar indoklas nélkil — a rendelés feladasa utan
5 percen beldl allhat el oly modon, hogy ezt jelzi a Szolgaltatd tgyfélszolgalatanak,
kivéve amennyiben a rendelés mar feldolgozasra keriilt. Feldolgozottnak minésul a
rendelés, amennyiben a rendelés az étterembe megérkezik. Amennyiben tehat a
Megrendelés a McDonald's étterembe megérkezik, ugy a Felhasznalé nem allhat el a
rendeléstél. A McDonald's étteremnek kodzvetlenll az elallas nem jelentheté be. A
Felhasznaldk tudomasul veszik, hogy a jelen 2.13 pont elsé mondataban foglalt elallasi
jogon tul a Felhasznalok a rendelést semmilyen moédon nem mondhatjak vagy
vonhatjak vissza, és kotelesek a megrendelt McDonald's termékek teljes aranak a
megfizetésére.

2.14 A Felhasznalok felé kizarolag a Szolgaltaté tartozik felelésséggel minden olyan esetben,
amikor a Netpincér Fellleteken a McDonald's éttermekkel, termékekkel kapcsolatosan
a Progress vagy a franchise partnerek altal a Szolgaltatd részére szolgaltatott
informaciokkal ellentétes vagy azoktdl eltérd informaciok szerepelnek.

2.15. A Netpincér Fellletek hibatlan, biztonsagos (kiléndsen: virusmentes) mikoddéséért
kizarélag a Netpincér felel a Felhasznaldk felé, a Felhasznaldk elfogadjak, hogy ezzel
kapcsolatban a Progressel, valamint franchise partnereivel szemben semmilyen igényt
nem érvényesithetnek.

2.16. A Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a McDonald's étteremhalézat nem teljesen
azonos termékeket és adott esetben csokkentett valasztasi lehetéséget kinal a
Netpincér Fellleteken, mint az éttermekben. Ebbél eredéen a Felhasznalok elfogadjak,
hogy a Netpincér Felileten elérheté McDonald's termékek és ajanlatok kore
kGldnbozhet az étteremben elérhetd termékek és ajanlatok korétdl.

3. McDonald’s termékinformaciék

3.1. A Felhasznaldk elfogadjak, hogy a rendelheté McDonald’'s termékek kore, az azokkal
kapcsolatos Gsszes informacié (kilondsen, de nem kizardlag: a hatalyos
jogszabalyokban eldirt kotelez6  termékinformaciok, valamint  egyéb
termekinformaciok, beleértve az Osszetevoket, allergén informaciokat, termékképeket
és egyéb informaciokat) megtalalhatdé a www.mcdonalds.hu holnapon, amelyre a
Netpincér Fellleteken is linkek mutatnak. A Szolgaltaté ezen informacidk teljes
korlségéért és jogszabalyi megfeleldségéért nem felel.
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3.2. A Felhasznalok elfogadjak, hogy a McDonald's termékeknek a Netpincér Fellleteken
torténd megrendelése el6tt kotelesek igény szerint tadjékozddni a McDonald's
termékkel kapcsolatosan, igy kilonosen kotelesek tajékozddni a megrendelni kivant
McDonald's termékek Osszetevoivel, allergénekkel, valamint egyéb
termékinformaciokkal kapcsolatban. A Progress valamint franchise partnerei kizarélag
azért vallalnak felelésséget, hogy a McDonald's termékek a www.mcdonalds.hu

honlapon kozzétett termékinformacioknak megfelelnek. A Felhasznaldk tudomasul
veszik, hogy a Szolgaltato a jelen pontban foglaltakért nem felel. A Felhasznalok sajat
igényeinek megfeleld termék kivalasztasaért — beleértve példaul olyan termékek
kivalasztasat, amelyek gluténmentesek - kizarolag a Felhasznaldk felel6sek.

4. Panaszkezelés

4.1. A Felek rogzitik, hogy a jelen 4. pont vonatkozik minden, Felhasznal6tél vagy potencialis
Felhasznalotol érkezd panaszra, visszajelzésre, kérdésre, amely a McDonald's
termékeket és/vagy a hazhozszallitasi (kiszallitasi) szolgaltatast érinti vagy azokkal
kapcsolatos (a tovabbiakban: Panasz).

4.2. A Szolgaltaté ugyfélszolgalatot mikddtet, amelynek keretében folyamatosan az alabbi
elérhetéségeket biztositja a Felhasznaldk felé a panaszkezelés céljara: telefon, email,
postai Uton, az alabbiak szerint:

Delivery Hero Hungary Kft.

H-1243 Budapest, Pf 655

Ugyfélszolgalat: Hétf6 - Péntek: 9:00-23:00
Szombat - Vasarnap: 11:00-23:00

chat: weboldal jobb als6 savjaban taldlhaté ,Ugyfélszolgalat” ablakra kattintva,
applikacidban az ,Ugyfélszolgalat” meniipontban

+36 1610 5715
help@netpincer.hu.

Mindazonaltal, a Felhasznalok eziranyl dontése esetén Panaszaikat a Progress

nyilvanossag szamara elérheté infévonalan az info@hu.mcd.com vagy a Progress
Etteremhélozat Kit. Budapest 1476, Pf. 53. cimen is bejelenthetik. A Felhasznaldk
tudomasul veszik, hogy az info@hu.mcd.com email cimre vagy mas a McDonald's Kft.
fellletre, forumra, email cimre érkez6, hazhozszallitassal kapcsolatos Panaszokat a
Progress tovabbithatja a Netpincér tigyfélszolgalatara.
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4.3. A Felhasznaldék tudomasul veszik, hogy a Netpincér minden esetben koteles az
info@hu.mcd.com email cimre tovabbitani a Panaszt illetve barmilyen megkeresést a

kortilmények altal indokolt legkorabbi idépontban, de legkésébb a Panasz, illetve
megkeresés beérkezésétdl szamitott 24 oran belll, amennyiben a Panasz a
McDonald’scal és/vagy termékeivel van osszefliggésben, illetve amennyiben a Panasz
az étterem illetékességét felveti (bizonyitottsagtél fliggetlentl), kivéve a McDonald's
termékek rendelésével és/vagy a hazhozszallitasi, kiszallitasi szolgaltatassal 6sszefliggd
Panaszokat.

A jelen pontban foglalt esetekben a Panaszok kivizsgalasat és a Felhasznalok felé a
Panaszok megvalaszolasat, orvoslasat alapvetden a Progress és/vagy franchise partner
végzi, amelyrdl a Netpincért sziikség szerint értesiti. Azonban a jelen pontban foglalt
esetekben a Panasz megvalaszolasat és/vagy orvoslasat a Netpincér is végezheti.

4.4. Amennyiben a Panasz a termékek rendelésével és/vagy a hazhozszallitasi, kiszallitasi
szolgaltatassal kapcsolatos (ide nem értenddek a fenti 4.3 pontban foglaltak, amikor
Progresst vagy franchise partnereit terheli a Panaszok megvalaszolasanak
kotelezettsége) ugy a panasz kezelése kizardlag a Szolgaltatot terheli, a Felhasznalok
ez esetben panasszal - a 4.2 pont utolsé bekezdésében foglalt lehetéség fenntartasa
mellett - kizardélag a Szolgaltato felé fordulhatnak a Panaszt a Szolgaltato orvosolja.

4.5. A Felhasznalok elfogadjak, hogy Szolgaltatd, Progress és franchise partnerei jogosultak
és kotelesek— a korilmények altal lehetéveé tett legrovidebb idén belil és a hatalyos
jogszabalyi hataridék betartasaval - az ket terheld Panaszokat megvélaszolni és

orvosolni.
5. Adatvédelem

5.1. A Felhasznalok elfogadjak, hogy a Szolgaltato, valamint a Progress és franchise partnerei
onallo adatkezelOk az alabbiak szerint:

A Netpincér Fellletek hasznalataval (ideértve pl. a honlap latogatasat, a regisztraciot és
a megrendelést) egyutt  jaro adatkezelésekrol a Szolgaltato a
https://www.netpincer.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen elérhet6 tajékoztatdjaban

informalja a Felhasznaldkat.

A McDonald's termékek megrendelésével és annak teljesitésével Osszefiiggd
adatkezeléseket alapvetéen Szolgaltatd végzi, a Progress és franchise partnerei
kizarolag a jelen ASZF 5. Adatvédelem fejezetében foglaltak szerint végeznek személyes
adatkezelést. Amennyiben az itt leirtak eltérést mutatnak a Szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatojaban foglaltakhoz képest, Ugy a jelen tajékoztatas iranyado.
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5.2. A Felhasznaléra vonatkoz6 személyes adat a Szolgaltatod, valamint a Progress és
franchise partnerei kdzotti szerz6dés, valamint a Felhasznaldk és Szolgaltatd, valamint
a Felhasznalé és a Progress és franchise partnerei kozotti szerz6dés megkotéséhez és
teljesitéséhez a kovetkezd esetekben keril kezelésre a Progress Kft vagy a franchise
partnerei altal:

5.2.1. Megrendelés és kiszallitas

A megrendelés elkildését kovetden a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan
a Szolgéaltatd a megrendeléssel kapcsolatos informaciok (rendelési szam, datum,
idépont, a megrendelt termékek neve és ara) mellett tovabbitja a Felhasznalé nevét,
cimét és telefonszamat is a Progress vagy franchise partnere részére.

Az adattovabbitas szikséges a megrendelés azonositasahoz, a futarral vald
egyeztetéshez, a termékek kiszallitasahoz.

A Progress illetve franchise partnere a kapott adatokat a termékek futarnak vald
atadasat kovetéen nem tarolja, kivéve, ha a Felhasznalé a megrendelése elklldésekor
névre szol6 AFA-s szamlat kér.

AFA-s szamla igény esetén az igy atvett adatokat a megkapo fél a vasarlas és fizetés
dokumentalasa, valamint a szamviteli kotelezettség teljesitése érdekében a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének b) és c) pontja alapjan szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. §
(2) bekezdésére is tekintettel 8 évig sajat kasszarendszerében kezeli.

Adatfeldolgozék:
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
1119 Budapest, , .

Pannon Support o Az éttermek rendszergazdai

) Petzval Jozsef u. _ o
Rendszerhaz Kft. 50 feladatainak ellatasa

Az éttermek

] 2040 Budaors, )

BBOX Solutions Kft. kasszarendszerének

Gyar utca 2. ,
karbantartasa

5.2.2. Panaszok kezelése

A Felhasznal6 személyes adatait a Szolgaltatd a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
alapjan tovabbitja az esetleges 4.3 pont ala esé Panaszok kezelése céljabdl a Progress,
illetve a franchise partnerek részére. Az adattovabbitas tényérdl, azzal egy idében, vagy
azt megel6zden a Szolgaltatd e-mail Utjan tajékoztatja a Felhasznalt, az adattovabbitas
cimzettjének név, székhely, adatkezelési tajékoztatd elérhetésége adatokkal torténd
megjelolésével.
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Amennyiben a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo panasz (4.4 pont) jut a Progress vagy
franchise partnere tudomasara vagy a Panasz a Progress vagy franchise partnere
érdekkorébe (4.3 pont) tartozik, de a Szolgaltatét is érintheti, Ugy a Felhasznalo
személyes adatait a Progress, illetve a franchise partnerek a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja alapjan tovabbitjak a Panaszok kezelése céljabol és/vagy a
Panasz megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltato részére.

Az adatokat fogad6 adatkezel6 a panaszok és min6ségi kifogasok kezelésének céljabdl
a kapott és az Ugy elintézése soran keletkezett adatokat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) és c) pontja alapjan, tekintettel a fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi
CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdésére is, 5 évig kezeli.

5.2.3 Ellenérzés

A Felhasznaldk tudomasul veszik, hogy ellendrzési célbdl torténd, a Szolgaltatd részérdl
a Progress részére torténd adattovabbitas a felek jogos érdeke alapjan torténik. Az
adatkezelésr6l a Szolgaltaté tajékoztatia a Felhasznalokat az adatkezelési

tajékoztatdjaban.
5.2.4. Jogok, jogorvoslati lehetéségek

Az érintett jogosult, hogy a ré vonatkoz6 személyes adatok kezelésével 6sszefliggden
tajékoztatast kapjon, kérheti a ra vonatkozé adatok helyesbitését.

Az érintett kérheti kezelt személyes adatai torlését, az adatkezelés korlatozasat,
valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adatkezel6nél.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelésre
vonatkozo informaciokhoz hozzaférést kapjon.

Az érintett a GDPR altal felsorolt indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult
arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat vagy korlatozza az adatkezelést.

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése, illetve az azok felhasznalasaval
készitett profilalkotas ellen. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben
érintené.

Az adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az
érintettet az annak nyoman hozott intézkedésekrdl.

Az érintett észrevételével az adatkezel6hoz fordulhat, tovabba az érintett tartdzkodasi
helye vagy az adatkezel6 székhelye szerinti illetékes birdsag elétt érvényesitheti jogait,
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illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulhat. (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.)

6. Zaro rendelkezések

6.1. A Progress és franchise partnerei nem vetik ala magukat semmilyen magatartasi kodex
rendelkezéseinek.

6.2. A Progress illetve franchise partnere barmikor jogosult a Szolgaltatoval vald
megegyezés alapjan a jelen McDonald's ASZF feltételeit moddositani. Az esetleges
moddositas a Netpincér Feliileten valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba.
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