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Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Delivery Hero Hungary Kift.
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|. FEJEZET ,
NETPINCER SZOLGALTATAS

1. Felek tevékenysége és jogallasuk

2.

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

1.6.

2.2.

2.3.

2.4.

A Szolgaltaté a tulajdonosa és Uzemeltetje a NetPincér online ételrendelés-kozvetitd
weboldalnak (www.netpincer.hu), mobilra optimalizalt weboldalanak (htttps://m.netpincer.hu)
és a NetPincér mobil applikacidonak (tovabbiakban egyitt: Platform), amely a partner éttermek
ételrendelési szolgaltatasait gydjti 6ssze. Szolgaltatd a felhasznaldk (tovabbiakban:
Felhasznalék vagy Felhasznald) altal a Platformon leadott étel és ital rendelések felvételével,
Partner részére torténd tovabbitdsaval, illetve — amennyiben a Felhasznal6 online fizet — a
rendelés ellenértékének fogadasaval és tovabbitasaval kapcsolatos szolgaltatésokat
(tovabbiakban: NetPincér Szolgaltatas) nyujt a Partner részére.

A Partner éttermi szolgaltatasokat nyujtd személy, aki az Uzletszeri gazdasagi
tevékenységéhez igénybe veszi a NetPincér Szolgaltatast.

A Szolgaltaté a Partnertdl fliggetlen, 6nallé szolgaltatasi tevékenységet folytat. A Szolgaltaté a
tevékenység végzése soran nem a Felhasznalok nevében jar el.

A Felek a Szerz6dés alairasaval a Polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:293 — 6:301 §-ai szerinti tartds kdzvetit6i jogviszonyt hoznak létre, amely
alapjan a Szolgaltaté 6nalléan eljarva a Partnernek harmadik személyekkel (Felhasznalok)
kotendd szerz6dések kozvetitésére, illetve a Partner nevében torténd megkotésére és a
szerz6dés szerinti dijak Felhasznaloktol torténd atvételére és tovabbitasara, a Partner pedig a
Szerz6désben meghatarozott dij(ak) fizetésére koteles. A Szerz6dés nem mingsil fogyasztoi
szerz8désnek, mivel egyik fél sem fogyaszto.

A Szolgaltatd tevékenysége a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi
CCXXXVII. torvény 6. § (4) b) pontjara tekintettel nem min&sul pénzforgalmi szolgaltatasnak,
mivel Szolgaltaté kizarélag a Partner megbizasabdl eljaré onallé kereskedelmi igyndk, amely
a Partner és a Felhasznald kozotti szerz6dés megkotésére is jogosult. A Szolgaltatd a
Felhasznaldé megbizasabdl pénzigyi miveletet nem hajt végre, csupan a Partner
koézremlkodéjeként vesz at pénzt a Felhasznalotol (Ptk. 6:129. § (1) bek.).

Amennyiben a Szerzédés a Partner tobb éttermére is kiterjed, a Szerz6désben foglalt jogok és
kotelezettségek az éttermekre kildn-kilén vonatkoznak.

A NetPincér Szolgaltatas targya, megkezdése
2.1.

A Felhasznal6 altal a Platformon keresztul leadott rendelés Partner altali befogadasardl szo6lo
elektronikus igazolasnak a Szolgaltatéhoz térténé megérkezésével a Felhasznalo és a Partner
kozott szerz8dés jon létre, feltéve, hogy addig a Felhasznalé nem mondta le a rendelést. A
Szolgéltatd mint kdzvetitd jogosult a Partner nevében az altala kdzvetitett szerz6dés e pont
szerint torténé megkotésére.

A Szolgéltaté jogosult és koteles a Partner és a Felhasznaldk ko6zoétti, a Szolgaltato
kdzvetitésével |étrejott szerz6dés szerinti Felhasznaldk részérdl torténd teljesités (dijfizetés)
elfogadasara, amennyiben a teljesités nem készpénzes formaban térténik, hanem a
Szolgéltatéval szerzédétt pénzforgalmi szolgaltaton keresztiil (bankkartyas és SZEP kartyas
online fizetés, tovabbiakban egyutt ,Online fizetési szolgéltatds”). Online fizetési szolgaltatas
valasztasa esetén Partner a kdzvetitési szolgaltatas nyujtasa mellett kifejezetten megrendeli,
Szolgaltato pedig elvallalja online fizetési szolgaltatas nyujtasat, melyet Szolgaltaté kozvetitett
szolgaltatasként a vele szerz8dott pénzforgalmi szolgaltaton keresztil teljesit a Partner
részére. A Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben feltlintetett dijat a Felhasznaldk online fizetett
rendeléseinek 6sszértékébsl az ASZF 8. pontja szerint levonni.

A Szolgaltaté az azt kdvetd legkésébb hetedik munkanapon kezdi el a NetPincér Szolgaltatas
nyujtasat a Partner részére, hogy a Partner a Szolgaltaté altal kért minden adatot atadott,
ideértve, de nem kizardlag, az étlapot, a Platformon feltlintetendd atlagos kiszallitasi idérél vald
tajékoztatast, logot, ételekrdl késziilt fényképeket. A Partner koteles egy altala tarthatonak vélt,
realis szallitasi id6t is megadni, amennyi id6 alatt kdteles a vallalt megrendeléseket kiszallitani.

A Partner éttermenként koteles megadni a minimalis rendelési értéket, amely nem lehet
magasabb, mint 6tezer forint.

2.5. A Szolgaltaté a Partner éltal rendelkezésre bocsatott étlapot az ételekhez és italokhoz

kapcsolddo arakkal és egyéb informaciokkal egyltt a Platformon feltiinteti. A Szolgaltaté 6néllé
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3.

5.

2.6.

2.7.

2.8.

dontési jogkdrében jogosult a Partner Platformon feltlintetett étlapjanak elemeit eltavolitani és
médositani, ha ugy értesil, hogy azok nem valdésak vagy helyesek. A valtoztatasrdl a
Szolgaltaté kételes a Partnert tajékoztatni. A Szolgaltaté az ASZF 7.2. pontja szerinti rendelési
feltételeket nem modosithatja, viszont valamely tétel jelen pont szerinti torlésével egyutt a
hozza tartozé arat is eltavolithatja.

A Partner valasztasatoél fliggéen az osszes févarosi keriilet megjeldlhetd szallitasi terlletként,
8 kertlet felett azonban a Szolgaltatd engedélye szikséges ahhoz, hogy a Partner Ujabb
keruleteket jel6ljon meg. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a kiszallitasi terlletet korlatozza.

A Partner dénthet Ugy, hogy éjszakai kiszallitast is vallal. Ejszakai kiszallitasnak mindsiil az
este 11 ora és reggel 8 6ra kozotti idészakban leadott rendelések teljesitése. A Szolgaltato
engedélye alapjan a Partner ugy is felkeriilhet a rendszerbe, hogy az éjszakai szallitasi
feltételei kiildbnboznek a nappali szallitasi feltételeitdl.

A Szolgaltaté és Partner kilon megallapodasa alapjan a Szolgaltaté informatikai eszkdzoket,
kilénosen, de nem kizardlag tabletet, mobiltelefont, nyomtatét biztosithat a Partner részére.
Az eszk6zOk hasznalata kizardlag a jelen Szerz6désben foglalt szolgaltatasok teljesitése
céljabol torténhet, hasznalatuk dijat a Szerz6dés dija tartalmazza. Ezek az eszk6zok minden
esetben a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezik, a Partner koteles az eszkdzt
rendeltetésszeriien hasznalni, tovabba az ennek megsértésével okozott karokat a
Szolgaltatonak megtériteni. A Szerz8dés megsziinését kdvetéen a Partner koteles az eszkozt
a Szolgaltatonak visszaadni.

A rendelés menete

3.1.

3.2.

A Partner kételes a rendelés fogadasat kovet két percen belll visszajelezni a Szolgaltatonak,
hogy elfogadja vagy visszautasitja a beérkezett rendelést. A Partner nem koételes a rendelés
teljesitésére, visszautasitas esetén a rendelés visszautasitasanak tényérél és okardl is
tajékoztatja a Szolgaltatot és kdzvetlenll a Felhasznalét is. A Partner koteles az elére
meghatarozott szallitasi feltételeket teljesiteni, és azonnal tajékoztatni a Szolgaltatot és a
Felhasznalot, ha a szallitasi feltételeket nem képes teljesiteni (pl. az elére meghatarozott
szallitasi id6t tullépi), és 48 oran belil koteles tajékoztatni a Szolgaltatét, ha a rendelés
befogadasat kdvetéen a Felhasznalé érdekkorében fellépd hiba miatt (lemondott rendelés,
kiszallithatatlan rendelés) hiusult meg a Partner és Felhasznald kdzott Iétrejott szerz6dés
teljesitése.

A Felhasznalénak a lemondasra akkor van lehetésége, ha a megrendelés befogadasardél szo6lo
visszaigazolds még nem érkezett meg a Partnertdl a Szolgaltatéhoz, de legfeljebb a rendelés
leadasatol szamitott 6t percig. Amennyiben a Felhasznalé a visszaigazolasnak a
Szolgaltatohoz torténé megérkezése és az 6t perc letelte elétt lemondja a megrendelést, ugy
Szolgaltatd megfeleléen tajékoztatja a Partnert és a Partnernek semmilyen kotelezettsége
vagy teenddje nincs.

Fizetési modok a Felhasznalok szamara

4.1.
4.2.

4.3.

A Felhasznal6 a rendelés 6sszegét személyesen vagy online fizetheti meg.

Személyesen torténd fizetés esetén a Felhasznald a kiszallitdsnal, a Partner 4ltal lehetbve tett
fizetési modok egyikén fizeti meg a rendelés 6sszegét kbzvetlenll a Partner részére. A
Szolgaltatd készpénzt nem vesz at.

Online torténd fizetés esetén a Felhasznalé a rendelés &sszegét bankkartyaval vagy
Széchenyi Pihend Kartyaval fizetheti meg a kdvetkezdk szerint. A Felhasznalé a rendelési
folyamat soran kivalasztja valamely online fizetési opciét. A Platform ezt kdvetéen atiranyitja a
Felhasznal6t egy, a Szolgaltatoval szerz8déses kapcsolatban &ll6, engedéllyel rendelkezd
pénzigyi szolgaltatdbhoz, ahol a Felhasznald kezdeményezheti a megrendelés kifizetését a
Szolgaltatd részére. A sikeres fizetést kovetéen a Szolgaltatd tovabbitja a megrendelést a
Partnerhez. A Szolgaltato és Partner kdzotti elszamolas menetét a 8. pont tartalmazza.

A Partner kotelezettségvallalasai

5.1.

A Partner koteles a mikodése soran minden vonatkozé jogszabalyi kotelezettségnek
megfelelni, a szikséges engedélyeket beszerezni és a ra vonatkozé Osszes
élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos el6irast maradéktalanul teljesiteni. A Partner koételes
fokozott figyelmet forditani az ételek beszerzése, tarolasa, elkészitése, csomagolasa és
kiszallitdsa soran, az ezekkel kapcsolatos eldirasokat és ajanlasokat betartani. A Partner a
Felhasznaldk éltal elvarhato allapotban és modon koteles kiszallitani a megrendelést.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A Partner szavatolja, hogy nem all felszamolasi eljaras, végelszamolasi eljaras vagy
csBdeljaras alatt.

A Partner hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a kotelezettségek teljesitésének ellendrzése
érdekében a Partner (izemi helységeibe el6zetes figyelmeztetés nélkil, helyszini egyeztetést
kovetéen belépjen. A Szolgaltatdé nem koteles a Partner Gizemi helységeinek ellenérzésére, a
Szolgaltatd — az ellenérzés eredményére tekintet nélkiil — semmilyen médon nem felelés a
Partner mikddéséért.

A Partner kizarélagosan felel6s a Szolgaltatdénak megklldott és a Platformon megjelent minden
informacio — kiléndsen a termékek AFA-kulcsa — helyességéért és valddisagaért, és felelés
azért, hogy a jogszabalyokban megjel6lt minden sziikséges informacio feltlintetésre kertljon,
kilén kiemelve az ASZF 6. pontjaban irt informacidkat, amihez a Szolgaltaté minden
szukséges segitséget megad. A Platformon (pl. nyitvatartsi id6, minimum rendelési 6sszeg,
kiszallitasi id6) és a Szerz6désben (pl. kapcsolattartasi adatok) feltiintetett informaciokban
bekdvetkezett valtozasokrdl a Partner koteles azonnal, de legkés6bb két 6ran belll értesiteni
a Szolgaltatét, mig az étlapon elérhetetlen ételeket és italokat a Partner koteles haladéktalanul
a Szolgaltaté altal biztositott, vagy a sajat eszkdzdn keresztil az adott ételt vagy italt a
Platformon a Felhasznalok szamara elérhetetlenné tenni, vagy bejelenteni a Szolgaltatonak.

A Partner kételes megfelel kapacitast és megfelelé szakértelemmel rendelkezd személyzetet
biztositani a Platformon leadott rendelések hataridében torténd és a lehetd legjobb mindségi
teliesitése érdekében. Amennyiben a Szolgaltaté a rendelések teljesitésének maddjaval
kapcsolatban altalanos jellegli utasitast (kodex) ad at a Partner részére, a Partner koteles a
Szerz6dés szerinti rendeléseket az utasitasnak megfeleléen teljesiteni.

A Partner teljes felelésséggel tartozik a munkavallaldinak, illetve a Szerz6dés teljesitése
érdekében igénybe vett szerz6déses partnereinek a tevékenységéért.

A Partner nem tanusithat olyan magatartast, illetve nem tehet olyan kijelentést vagy utalast,
amely alkalmas a Szolgaltatdé j6 hirnevének megsértésére. A Szolgaltatd gazdasagi
tevékenységének jellegére tekintettel a jelen bekezdés szerinti kbtelezettség megsértése
sulyos szerz6désszegésnek mindsduil.

A Partner a Szerz6dés alapjan leszallitott megrendelések mellett nem adhat at a Szolgaltato
szolgaltatasanak megkerilésére iranyuld direkt felhivast tartalmazé marketing anyagot a
Felhasznalonak (tiltott direkt marketing tevékenység). A jelen pont szerinti kotelezettség
megszegeése tisztességtelen piaci magatartasnak és sulyos szerz6désszegésnek mindsil, a
Partner a kotelezettség minden egyes megszegéskor — flggetlenil a kiosztott
marketinganyagok szamatol — 100.000,- Ft kdtbér fizetésére koteles a Szolgaltatod részére.

Abban az esetben, ha a Partner az éttermet, amelyre a Szerz6dés vonatkozik, belathat6 idén
belll értékesiteni kivanja, vagy Uzemeltetését masra kivanja atruhazni, vagy attoél egyéb
modon megvalik vagy megvalni koteles, a Partner kdteles azonnal értesiteni a Szolgéltatot,
és kozli az 0 tulajdonos/Uzemelteté nevét, a valtozas okat és ismert/valészinilsithetd
idépontjat. A Partner felelés azért, hogy a valtozas iddpontjaig a Szerz6dés kbdzds
megegyezéssel vagy rendes felmondassal megszuntetésre keruljon, egyéb esetben sulyos
szerz8désszegést kovet el.

6. Elelmiszerek jelolése, tajékoztatas az osszetevokrol

6.1.

6.2.

Az 1169/2011/EU rendelet, a 36/2014 (X11.17.) FM rendelet és egyéb vonatkozé jogszabalyok
a Felhasznaldk szamara készitett és értékesitett élelmiszerekre vonatkozd részletes
tajékoztatasi kotelezettséget irnak el6 az élelmiszert értékesité élelmiszer-vallalkozas
szamara. A tajékoztatasi kotelezettség kiterjed tobbek kdzott az allergiat és intoleranciat okozé
anyagokra, egyes szinezékekre, tovabba az édesitészereket tartalmazd élelmiszerekre.
Online rendelés esetében elsésorban ugy kell megfelelni a kbtelezettségnek, hogy az egyes
élelmiszerekre vonatkozd, a rendelést megel6z6en is elérhetd tajékoztatokat helyez el az
élelmiszer-vallalkozas a honlapon vagy a mobil applikacidban. A kdtelezettség a nem elére
csomagolt élelmiszert elallitd és értékesitd élelmiszer-vallalkozasokat is terheli, igy a Partner
kételes annak megfelelni.

A Szolgaltaté élelmiszerre irdnyuld rendeléseket kdzvetit, igy az élelmiszerekhez felhasznalt
alapanyagok beszerzésében és az élelmiszerek elballitasaban nem miikddik kdzre, arra sem
hatdsa, sem ralatasa nincs, igy az e pont szerinti tajékoztatasi kdtelezettségek nem terhelik. A
Szolgéltatd azonban a honlap megfelel kialakitdsaval megteremti a szikséges feltételeit
annak, hogy a Partner teljes koérlen megfelelhessen a szamara el8irt fenti jogszabalyi
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7.

6.3.

6.4.

rendelkezéseknek. A Szolgaltato felel6ssége kizarolag a Partner altal megfelel6 formaban
megklldott adatok pontos megjelenitésére terjed ki. A Partner koteles a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel§ adatokat k6zolni a Szolgaltatéoval a honlapon valé megjelenést
megel6zden, tovabba valtozas esetében haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgaltatot. Az
adatkozlés jogszerlségéeért, teliességéért és valdésagaért kizardlag a Partner felel.

A jelen pont szerinti, minden esetben kotelezé tajékoztatason feliil, a Felhasznalo kifejezett
kérésére a Partnernek kotelez6en tajékoztatnia kell a Felhasznalét az adott élelmiszer
Osszetevoirdl, tdmegérdl, fogyaszthatésagi/mindség megbrzési idejérél és tarolasanak
feltételeirdl. Ezt a kotelezettséget a Partner kdzvetlenll teljesiti, a Szolgaltatdé ezeket az
adatokat nem gydjti, tarolja és adja ki. A Szolgaltat6 vallalja, hogy a Felhasznaldk ilyen iranyu
kéréseit tovabbitja a Partner felé.

Amennyiben a Partner a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget
vagy az altala kd6zolt adat hianyos, hibas vagy nem valdszer(, és ebbdl eredéen a Szolgaltatét
joghatrany éri (pl. hatésagi birsag), ugy a Partner teljes mértékben és feltétel nélkil helytallni
kételes a Szolgaltato felé.

A Partner sajat online rendelési csatornaira vonatkozé feltételek

7.1.

7.2.

7.3.

A Partner vallalja, hogy a Szolgéltatd altal kozvetitett rendeléseket a Partner sajat online
rendelési csatornain torténd rendelések teljesitése esetében alkalmazott feltételeknek
megfeleléen kezeli és szallitia ki. A feltételek valtozasa esetében, igy kilondsen akcio
bevezetése elétt, a Partner az ASZF 20. pontja szerint tajékoztatja a Szolgaltatét, annak
érdekében, hogy a Szolgaltaté atvezethesse a valtozasokat, igy elérhetévé téve a Szolgaltaton
keresztill rendeld Felhasznalok szamara is az Uj feltételekkel torténé rendelést.

A jelen Szerz6désben a Partner sajat online rendelési csatornajanak mindsul a Partner
tulajdonaban allo, illetdleg a Partner altal kdzvetlenll vagy kézvetve Gzemeltetett minden olyan
internetes fellilet, amelyen keresztll rendelést adhatnak le a Felhasznalok kozvetlendl a
Partner részére. A mas rendelés kozvetitdk altal nyujtott szolgaltatdas nem mindsul sajat
rendelési csatornanak. Az 7.1. pontban megjeldlt, a rendelések teljesitésére vonatkozé
feltételek korébe tartozik kilondsen a termék ara, a kiszallitas dija, a minimum rendelési
Osszeqg, a termék minésége, a kinalat, a kiszallitasi feltételek és az esetleges akciok.

Nem jelenti az 7.1 pont szerinti kdtelezettség megszegését a Partner barmely sajat rendelési
csatornajan olyan, a Szolgaltaté altal kozvetitett rendelésekre ki nem terjedd, a termék arat
és/vagy a kiszallitas dijat érint6 akcio alkalmazasa, amely csupan idészakos jellegl. Id6szakos
jelleglinek akkor tekinthet6ek az akcidk, ha egy akcié 15 napnal nem hosszabb, és az 6sszes
akcio idétartama egyulttvéve barmely 3 hénapos idésavban nem haladja meg a 30 napot. A
Partner koteles tajékoztatni a Szolgaltatét ezekrél az akcidkrol legkés6bb azon a napon,
amelyen bevezeti azokat.

Elszamolas és szamlazas

8.1.

8.2.

8.3.

A Felhasznalok éltal az elszamolasi id6szakban online fizetett rendelések 6sszértékét a
Szolgaltatd a Partner altal a Szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatasok dijaval csdkkenti, igy a
Szolgaltatd szolgaltatasanak dija a Szolgaltaté Partner felé fennallo fizetési kdtelezettségébe
beszamitasra kertl, és a fennmaradé 6sszeget a Partner altal megadott bankszamlara atutalja.
A Szolgaltaté az online fizetés lehet8ségét ugy biztositja, hogy sajat nevében igénybe vesz és
valtozatlan formaban tovabbértékesit egy szolgaltatast, azaz kdzvetitett szolgaltatast nyujt. A
Partner részére tortén6 pénzigyi elszamolas hatarideje legkésdbb a szamla kiallitdsat kovetd
5. munkanapon esedékes.

Abban az esetben, ha az online fizetett rendelések dsszege a 8.1. pont alapjan nem fedezi a
Szolgéltatot megillets dijakat, a Szolgéltatd az online fizetett rendelések 6sszegének erejéig a
szolgaltatas dijanak megfelelé részét a 8.1. pont szerint, beszamitas utjdn elszamolja, a
fennmaradt 6sszeget a Partner a Szolgaltatonak 8 napos fizetési hataridével atutalja.

Felek a NetPincér Szolgaltatas dijaval havonta 1 alkalommal szamolnak el egymassal, egy
elszamolasi idészaknak egy naptar szerinti hénap (targyhonap) minésil. Egy adott
targyhdnapra vonatkozo6 dij a targyhdnapot kéveté hénap 4-én kerul 6sszesitésre, amelyrél a
Szolgéltatd elektronikus szamlat bocsat ki. Az elektronikus szamla Szolgaltaté Aaltali
kibocsatasahoz a Partner kifejezetten hozzajarul, az elektronikus szamlakat befogadja. A Felek
k6z6s megegyezéssel az elszamolasi periédusra vonatkozé rendelkezéstdl eltérhetnek, a havi
egy elszamolas helyett heti egy, vagy heti kettd elszamolasban is megallapodhatnak
egymassal, azzal, hogy heti egy elszamolas esetén az elszamolasi id8szak csutértoktdl a ra
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kovetkezd hét csitortdki napjaig tart, mely az elszamolasi id6szakot kdvetd hétfén kertl
elszdmolasra és leszamlazasra, mig heti két elszamolds esetén a hétfé6tél csutdrtdkig tartd
elszamolasi id6szak a kdvetkez6 hét hétf6i, a péntektdl vasarnapig tarté elszamolasi idészak
a kdvetkez6 hét csutortdki napjan kerdl elszamolasra és leszamlazasra, figyelembe véve, hogy
egy adott naptari hdnap vége, vagy egy naptari év vége fliggetlenul a hét napjaitdl a kovetkezé
hénap 4. napjan legkésébb elszamolasra kertil.

8.4. A NetPincér Szolgaltatds az Afa tv. 58. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan idészakos
elszamolasu ugyletnek minésil. Szolgaltatd és Partner kdzo6tt minden dijjal kapcsolatos
elszamolas kizarélag atutalasos formaban torténik.

8.5. Szamlareklamacioval a Partner a szamla kézhezvételétdl szamitott hét munkanapon belil,
irasban élhet. A Partnernek vilagosan meg kell jeldlnie a szamlareklamacio okait, és csatolnia
kell minden, azt alatamaszté dokumentumot. A Szolgaltaté 6t munkanapon belll megvizsgalja
és dont annak elfogadasardl. Amennyiben a Szolgaltaté nem ad helyt a szdmlareklamacionak,
a Partner a jelen ASZF szerint birésaghoz fordulhat.

8.6. Amennyiben a Partner alanyi adomentességgel rendelkezik a szerz6dés megkotésekor, de
késdbbiekben a bevételi hatart atiépve AFA kérbe keriil, azonnali értesitési kdtelezettséggel
tartozik a Szolgaltatd felé. Az értesités elmulasztasabodl eredd anyagi hatrany miatt a
Szolgaltatd nem vallalja a felel6sséget.

8.7. Amennyiben a Partner a szamla kiallitasat megel6z6 masodik napjaig jelzi a Szolgaltaténak,
hogy egy rendelést nem, vagy csak részben szallitott ki, a Felhasznalé nem, vagy csak részben
vette at, vagy a Felhasznalé bizonyitottan lemondta, akkor azok a rendszerben
torlésre/médositasra kertilnek. Amennyiben a Partner ezeket a rendeléseket a szamla kiallitast
kovetben, de legkésébb a szamla kiallitasat kdvetd hetedik munkanapig jelzi a Szolgaltaténak,
ugy a torolt/modositott rendelések értéke a Partner kdévetkezd szamlajaban kerilnek
jovairasra. A torolt rendelésekre a Szolgaltaté nem szamit fel jutalékot.

8.8. Amennyiben a Felhasznaldé a bankkartyaval kifizetett rendelést a rendelésrél szo6ld
visszaigazolasnak a Szolgaltatdhoz torténd megérkezése, de legkésdbb a rendelés leadasatol
eltelt 6t perces id6tartam lejarta el6tt lemondja, ugy a Szolgaltatdé visszautalja a
Felhasznalonak a pénzt, és a rendelés torlésre kerlll a Szolgaltaté rendszerében. SZEP-
kartyaval torténd rendelés ezen pont szerinti lemondasa esetén a Szolgaltaté a SZEP-kartya
szolgaltato felé igazolja a rendelés lemondasat és a levont Osszeget visszahelyezteti. Ha a
rendelésrél szold visszaigazolas Szolgaltatohoz torténd megérkezéseéig, de legkésébb a
rendelés leadasatdl eltelt 6t perces idétartam lejartig nem mondja le a Felhasznald a rendelést,
akkor a Szolgaltaté atutalja a pénzt a Partnernek a jelen ASZF-nek megfeleléen.

9. Panaszkezelés

9.1. A Felek rogzitik, hogy a jelen 9. pont vonatkozik minden, Felhasznalétél érkez6 panaszra,
visszajelzésre, kérdésre, amely a Partner termékeket és/vagy a hazhozszallitasi (kiszallitasi)
szolgaltatast érinti vagy azokkal kapcsolatos (a tovabbiakban: Panasz).

9.2. A Felek rogzitik, hogy Panasznak mindsil kilénésen, de nem kizardlag:

- a termékekkel (pl. 6sszetevék, arak) vagy a hazhozszallitasi szolgaltatas elérhetéségével,
szervezésével kapcsolatos észrevételek, problémak (pl. weboldal, tajékoztatas, varhato
rendelési idd, koltségek),

- a rendelés folyamataval kapcsolatos kérdések, problémak,

- a hazhozszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, problémak (pl. teljesitési
id6),

- a hazhoz szdllitott termékekre vonatkozé észrevételek, problémak (mindség,
csomagolas),

- a hazhozszallitasi szolgaltatast nyujté futarra vonatkozo észrevételek, problémak (6ltdzet,
viselkedés, kommunikacio).

9.3. A Felek megallapodnak abban, hogy a Felhasznaldk altal tett valamennyi panaszt a Partner
kezeli elsé kérben. Mindazonaltal, a Felek tudomasul veszik, hogy a Felhasznaldk eziranyu
déntése esetén Panaszaikat a Szolgaltatd nyilvanossag szamara elérheté Ugyfélszolgalatan,
infévonalain, egyéb férumain, fellletein is bejelenthetik.

9.4. A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatdé tovabbithatja a Partnernek a Panaszt a
korilmények altal indokolt legkorabbi idépontban az alabbi esetekben:

- a termékekkel kapcsolatos minéségi hiba,
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10.

- a rendelés atvételérél szol6 visszaigazolas Szolgaltatdhoz torténd megérkezését
kdvetben érkezett felhasznaldi lemondassal kapcsolatos megkeresés,

- idegen anyag a futarnak atadott, lezart csomagolasban atvett termékben, ahol felmeriil a
gyartoi/éttermi felel6sség (fliggetlenil a bizonyitottsagtol),

- egészségugyi panasz, vagy ennek veszélye, ahol a termék minésége kapcsan felmertl a
gyartéi/éttermi felel6sség (figgetlenil a bizonyitottsagtal),

- altalanos panasz, visszajelzés, amely nincs Osszefiiggésben a termékek rendelésével
és/vagy a hazhozszallitasi, kiszallitasi szolgaltatassal, és amely nem abbdl ered, hogy a
Szolgaltatd a jelen szerz6dés rendelkezéseinek sérelmével jar el, kildondsen, de nem
kizarélagosan arazas, termékvalaszték, alapanyagokra és allergénekre vonatkozo
kérdések, szolgaltatasok elérhetéségére vonatkozé kérdések,

- hazhozszallitdssal kapcsolatos Panaszok,
- egyéb Panaszok, amelyek esetében a Szolgaltaté nem érintett.

9.5. Az ASZF 9.4. pontban foglalt esetekben a Panasz megvalaszolasat a Szolgaltatd is
elvégezheti.

9.6. Amennyiben a jelen esetekben a Partner felelé6ssége a Szolgaltatdé vizsgalata vagy egyéb
moédon bizonyitasra kerll, ugy az esetleges felelésség és a jogkdvetkezmények a Partnert
terhelik, és koteles helytallni.

9.7. Amennyiben a 9.4. pont szerinti panaszt a Szolgaltaté részben vagy egészben alaposnak
talalja, a Partnerrel valé egyeztetést kovetéen, de sajat dontése alapjan a Felhasznal6 részére
egy, a Platformon szabadon bevalthaté kupont biztosit kompenzacioként. A kupon 6sszegét a
Szolgaltatd a kovetkezd szamlazas alkalmaval a Partnerre haritja, ha a Partner felel6ssége a
9.6. pont szerint megallapithaté. A kupon kéltségének atharitasa kartérités jogcimen torténik,
tekintettel arra, hogy a Partner felelésségébdl eredéen a kupon formajaban torténd
kompenzaciéval kar éri a Szolgaltatét. Amennyiben a Partner a kupon 06sszegének
atharitasaval nem ért egyet, a 8.5. pont szerinti szamlareklamacioval élhet.

9.8. A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté jogosult és koteles — a kortilmények altal lehetévé
tett legrévidebb idén belll és a hatalyos jogszabalyi hataridék betartasaval - a Panaszokat
megvalaszolni és orvosolni minden olyan esetben, amikor a Panasz kizarélag a Szolgaltaté
tevékenységével kapcsolatos. A jelen pontban foglalt esetekben a felelésség a Szolgaltatot
terheli.

9.9. A Felek a rendelési, hdzhozszallitasi szolgaltatasok, folyamatok javitasa, valamint a Panaszok
kivizsgalasa, megvalaszolasa, orvoslasa tekintetében fokozott egyuttmikddésre kotelesek, és
kételesek e targyban indokolt esetben egyeztetni, valamint a szikséges intézkedéseket
foganatositani a szolgaltatasok, folyamatok javitdsa érdekében.

Felel6sség harmadik személyek koveteléseiért

10.1. A Partner felel6sséggel tartozik és mentesiti a Szolgaltatét minden olyan harmadik személytél
szarmazo kovetelés aldl, ami:

10.1.1. amennyiben a koévetelés alapja igaznak bizonyulna, a Szerz6dés Partner altali
megszegéseét jelenteng;
10.1.2. a Partner Szerz8dés koérében elkdvetett gondatlan vagy szandékos karokozasabdl
szarmazik.
10.2. A Partner feleléssége a 10.1. pont értelmében kiterjed minden 6sszegre, karra vagy
veszteségre, akar kdzvetlen, akar kozvetett, beleértve az ligyvédi dijakat is.
10.3. Felel6sséget a Szolgaltaté a hibajabdl nem kdzvetitett rendelések utan vallal. A Szolgaltaté a

Felhasznalé6t a hibardl tajékoztatja és karpétolja, bevételkiesés miatt kartéritésre a Partner
nem jogosult.

11. Szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogok

11.1. A Partner engedélyezi, hogy a Szolgaltatd a Partner nevét, kereskedelmi nevét, logdjat,
védjegyét a Platformon, valamint marketing céli anyagaiban sajat koltségén feltiintesse. A
Partner szavatolja, hogy a nevének, kereskedelmi nevének, logéjanak vagy vedjegyének jelen
pont szerinti hasznalata nem sérti harmadik személy szellemi alkotashoz fiz6d6 jogat.

11.2. A Partner jogosult a Szolgaltaté logojat a sajat weboldalan olyan formaban feltlintetni, hogy
az a Szolgaltatd jogos érdekét ne sértse. A Szolgaltatd kifejezett engedélye nélkil a Partner
nem jogosult a Szolgaltatd nevét, kereskedelmi nevét, logojat vagy védjegyét sajat
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anyagaiban feltiintetni, vagy azokat a Szerz6désben foglaltaktdl eltéréen hasznalni.
Amennyiben a Szolgaltatd logdja, védjegye olyan fellleten jelenik meg, mely a Szolgaltato
megitélése szerint a Szolgdltatd altal képviselt brandre sérelmes, a Partner koteles
haladéktalanul intézkedni a Szolgaltat6 logéjanak adott fellletrél torténd eltavolitasarol.

12. Marketing anyagok

12.1.

12.2.

13. Prom
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A Szolgaltaté offline marketing anyagokat és eszkdzoket biztosithat a Partnernek, aki vallalja,
hogy Szolgaltaté utasitasanak megfeleléen elhelyezi és hasznalja azokat. A Partner koteles
egy darab NetPincéres ablakmatricat (legfeljebb 300x300 mm-es méretben) és legalabb kettd
darab haromszdg alaku NetPincéres asztali kinalot kihelyezni.

A jelen pontban emlitett marketing anyagok és eszkdzdk a Szolgaltaté kizarolagos tulajdonat
képezik, a hasznalatuknak és kihelyezésiknek a dijat a Szerz8dés dija tartalmazza. A Partner
nem jogosult a marketing anyagokon és eszk6zokon valtoztatni, vagy azokat a Szerzédés
céljatol eltérd célra felhasznalni.

6cidk

A Felek kozotti kilon megallapodas esetén a Szolgaltaté egyedi akciokba is bevonhatja a
Partnert.

A Szolgaltatdé kuldn megallapodas esetén vallalja a forgalom bévitését célzo, széleskord,
minden résztvevd szamara azonos feltételekkel meghirdetett Uzletpolitikai kampanyok,
promociok szervezését, lebonyolitasat. A Szolgaltatd promdcidk, kampanyok keretében,
nyilvanosan szervezett, rendelést 6szténz8, kupon formajaban nyujtott arengedményeket,
visszatéritéseket vagy vasarlashoz kapcsolodé mas kedvezmeényeket biztosit a Partner
megbizasabol, amelyek felhasznalhatéak a bankkartyas fizetések alkalmaval.

A kulén megallapodas keretében vallalt forgalomdszténzd, Gzletpolitikai akciok ellenértéket a
Felek altal megallapitott jutalék tartalmazza.

A Szolgaltaté a sajat dontési jogkorében és a sajat koltségére donthet gy, hogy a Partner
egyes ételeit vagy italait akcié keretében a feltiintetettnél kedvezményesebb aron szerepelteti
a Platformon. Az eredeti ar és a kedvezményes ar kozotti kildnbdzetet a Szolgaltato
beszamitas utjan megtériti a Partnernek a 8. pont szerinti elszamolas soran.

14. Felfiiggesztés, sziinetelés

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

A Szolgaltaté sajat dontése alapjan az ASZF 16.6. pontja szerinti azonnali hatalyu felmondas
helyett a Partnert a Platformon felfiiggesztheti. A felfliggesztés alatt a Szerz6dés hatalyban
marad, de a Szolgaltaté a Szerz6dés szerinti szolgaltatdsok nyujtasara nem koteles, a Partner
étlapjat a Platformon elérhetetlenné teheti. A Szolgaltaté felfUggesztheti a Partnert, ha:

a Partner hataridé6ben nem tett eleget barmely fizetési kotelezettségének; vagy

a szolgaltatasanak nyujtasahoz sziikséges jogszabalyi koévetelményeket vagy a
Szolgaltatoval kotott szerz6désébdl eredd kotelezettségeit bizonyithaté médon nem
képes vagy nem lesz képes teljesiteni; vagy

tiltott direkt marketing tevékenységet folytatott; vagy

a Partner ellen felszamolasi eljaras, végelszamolasi eljaras indul, vagy csédeljaras ala
kertl; vagy

a Partner tevékenységére a Szolgaltatbhoz az atlaghoz képest kiugréan sok panasz
érkezik; vagy

a Partner mikddése a Szolgaltato tzleti hirnevét rombolja vagy veszélyezteti, ideértve,
ha médianyilvanossagot kapo szerz6désszegést vagy torvénysértést kovet el.

A Partner kérésére a Szolgaltatd a NetPincér Szolgaltatast maximum harom hénapig
szlneteltetheti a Szerz6dés megsziintetése nélkil is, abban az esetben, ha a Partner a
Szolgéltaté rendszerén kivll is szlnetelteti a szolgaltatasat (pl. a Partner nem tudja a
kiszallitast huzamosabb ideig teljesiteni atépités, felujitds miatti ideiglenes bezéras,
aramszlnet, futar balesete vagy Unnepi nyitva tartas miatt).

A Partner koteles a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni az ASZF 14.2. pont szerinti
esetekben és a Partner szolgaltatasa a Platformon sziinetelésre kerll. A szlinetelés alatt a
Szerz6dés hatalyban marad, de a Partner étlapja a Platformon elérhetetlenné valik.

A Szolgaltaté akkor is szlinetelteti a Partner szolgaltatasait, ha barmely rendelés atadasa

soran a Szolgaltaté ligyfélszolgalata harom egymast kdveté alkalommal sem éri el a Partnert
a megadott elérhetésegeken.
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14.5.

14.6.

14.7.

Szlnetelés esetén harom honapot kdvetben a Szerz6dés megszinik, ha a Partner a hataridé
lejartat megel6z6en nem kezdeményezi a sziinetelés végét, vagy nem jeldlt meg elézetesen
olyan id6épontot, amikor ismét aktivva valik a szolgaltatdsa a Platformon.

A felfiiggesztés vagy szlinetelés megsziintetésérél, tehat a Partner szolgaltatasainak a
Platformon valo Ujbdli elérhetdvé tételérdl a Szolgaltatd elézetesen tajékoztatja a Partnert, a
Felek Szerz8dés szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl szolo, a felfliggesztés vagy szlinetelés
alatt nem érvényesulé rendelkezések a felfliggesztés vagy szlnetelés megszintetésétél ujra
hatalyba lépnek.

Felfliggesztés vagy szlnetelés esetén a Partner kartéritésre semmilyen formaban nem
jogosult, ideértve a forgalom elmaradasat is, még abban az esetben sem, ha a Szolgaltaté a
felfliggesztést vagy sziinetelést a jelen 14. ponttal 6ssze nem egyeztethetd maodon
alkalmazta.

15. Adatvédelem

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet; ,GDPR”), tovabbéa az informacios
Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”)
alapjan a Felek 6nall6 adatkezel6knek szamitanak. A Felhasznalé személyes adatait a
Szolgaltato a Felhasznald hozzajarulasa alapjan tovabbitja kizarélag a rendelés teljesitésének
céljabdl a Partner részére (lasd Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdja), a Partner ezen
adatokat harmadik személynek nem adhatja tovabb és egyéb célokra (pl. reklamozasra,
Felhasznalok kozvetlen megkeresésére) nem hasznalhatja fel.

A Felek megegyeznek, hogy az adatok Partner részére torténd atadasat kovetben ezen
adatok Partnerek altali kezelésének jogszeriisége tekintetében a Szolgaltaté felel6sséget nem
vallal. A Szolgaltatd a Partner adatkezelésével kapcsolatban a Felhasznaléknak nem ad
felvilagositast, arra kizarélag maga a Partner kotelesek.

A Felhasznalok megfeleld adatvédelmi tajékoztatassal torténd ellatasa a Szolgaltaté és a
Partner 6nall6 feleléssége és kotelezettsége.

A Szolgaltaté tajékoztatia a Partnert, hogy a szakmai kapcsolattartas és a szolgaltatasbol
eredd kotelezettségek teljesitése érdekében a Szolgaltaté (mint adatkezel®) kapcsolattartasi
adatokat kezel, amelyek kozott személyes adatok is lehetnek. A kapcsolattartasi adatokat
Szolgaltatd papir alapon a székhelyén, vagy elektronikusan a szerverén tarolja. Az
adatkezelés jellemzdi:

Adatkezelés jogalapja: a Szolgaltatd jogos érdeke.
A kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim.
A kezelt adatok forrasa: Partner (némely esetekben megegyezik az érintett személyével).

Az adatkezelés id6tartama: A Szolgéltatd az esetleges késdbbi igények rendezése
érdekében a Partner adatait a szerz8déses kapcsolat megsziinését kdveté 5 évig tarolja
az altalanos elévilési hataridé tartamanak megfeleléen.

Adattovabbitas: A Szolgaltatd a kapcsolatot a Partnerrel kézvetlenul vagy a Shopify
(Shopify Inc.) rendszerén keresztil tartja. Annak érdekében, hogy a Partner a Shopify
rendszeren belll regisztralhasson és csatlakozzon a Szolgaltaté oldalahoz, a Szolgaltatéd
elézetesen megadja a rendszerben a Partner altal kapcsolattartdsra megjeldlt e-mail
cimet. A Shopify elérhet6ségei és adatkezelési szabalyzata az aldbbi linken
talalhaték: https://www.shopify.com/legal/privacy.

16. A Szerzédés modositasa, megsziinése

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

A Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

Barmely Fél jogosult a Szerz6désben meghatarozott értesitési cimeket — beleértve az
értesitendd személyek nevét — megvaltoztatni, ha err6l a masik Felet értesitette. A
valtoztatasra vonatkozé értesitést az értesités kuldésére a véltozas elbtt jogosult személy
vagy a Szerz8dés alairdsara jogosult személy teheti meg.

Ha a Szerz6dés alairasara jogosult személy megvaltozik, a masik Fél jogosult a valtozassal
érintett félt6l a valtozas jogszer(iségét alatamaszté irat (cégbirésagi végzés vagy
meghatalmazast tartalmazé irat) masolatat-, indokolt esetben az eredeti irat bemutatasat
kérni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés barmilyen egyéb modositasa csak kdzos
megegyezes alapjan és kizardlag irasban érvényes, kivéve a 17. pontban foglaltakat, illetve a
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

21.2. pontban foglalt szerz6désatruhazast, melyhez Partner, mint a szerz6désben maradé fél
jelen Szerzédés alairasaval hozzajarulasat adja.

A Szerzédést barmelyik fél, barmelyik napon indoklas nélkil felmondhatja a felmondasi id6
lejarta szerinti naptari hdnap utolsé napjara (rendes felmondas). A felmondasi id6 a felmondas
napjan kezdédik és a szerz6dés elsé évében egy hdnap, a szerz6dés masodik évében két
hoénap, a harmadik és az azt kdveté években harom hénap.

A Szerzédést a Szolgaltatd azonnali hatallyal jogosult felmondani, amennyiben a Partner a
szerz8désen alapuld barmely kotelezettségét sulyos mértékben megszegi. A Szerzédés
sulyos mérték(i megszegését jelenti kilondsen, ha a Partner fizetési késedelembe esik,
Szolgaltatd odalan feltlintetendd informaciokkal kapcsolatban valétlan tényt kozdl, a
Szolgaltaté hirnevét csorbitja, fizetésképtelenségi eljaras hatalya ala keriil vagy az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott egyéb sulyos szerzédésszegési okot koveti el.

Rendes felmondas esetén a Szerz6dés a megkiildott felmondasi nyilatkozatban megjeldlt
napon szlnik meg. Azonnali hatalyi felmondas esetén a felmondasi nyilatkozat
megkuldésének napjan szlinik meg a Szerzédés.

A Szerz8dés megszlinésekor a Szolgaltaté a Partnernek nyujtott NetPincér Szolgaltatast a
felmondasi idé utolsé napjaval vagy a Felek altal k6z6sen megallapitott napon leallitja, a
Partnert a Platformrdl eltavolitja.

A Szerz6dés megsziinése esetén Partner koételes minden, a Szolgaltatétol kapott és
rendelkezésre allé marketing anyagot és eszkdzt a Szolgaltatéd utasitasa alapjan visszajuttatni
vagy megsemmisiteni, a Szolgaltatd logodjat és a Szolgaltatéra vonatkozéd minden utalast a
honlapjardl, éttermébdl és marketing anyagaibdl eltavolitani.

17. Az ASZF hatalya és médositasa

18.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

A jelen ASZF az ASZF elején megjeldlt naptdl kezdédben visszavonasig, illetve modositasig
hatalyos. Az ASZF aktudlis és korabbi valtozatai mindenkor elérhetéek
a netpincer.hu/szerzodes-aszf weboldalon.

A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et barmikor, egyoldalian mddositani a
netpincer.hu/szerzodes-aszf weboldalon térténd kdzzététellel. Amennyiben a Szolgaltaté ugy
itéli meg, hogy az ASZF médositasa a Felek jogait és kdtelezettségeit érinti (érdemi valtozas),
Ugy a modositas hatalybalépését legalabb 5 (6t) nappal megel6zéen a moédositott ASZF-et a
a netpincer.hu/szerzodes-aszf weboldalon kdzzéteszi, tovabba arrél a Partnert a 20. pontnak
megfeleléen értesiti. Amennyiben a Partner a valtozasokkal nem ért egyet, a Szerzédést a
modositott ASZF hatalyba Iépése el6tt felmondhatja, amely esetben a Szerz8dés a médositott
ASZF hatalybalépésének napjaval megsz(inik.

Amennyiben a Szolgéltaté gy itéli meg, hogy az ASZF mddositasa a Felek jogait és
kotelezettségeit nem érinti (formai valtozas), a Szolgaltaté nem koételes a modositasrdl (pl.
eliras kijavitasa) a Partnert tjékoztatni.

A Szerz6dés Felek kozotti megsziinésével vagy megsziintetésével a Felek kdzott az ASZF is
hatalyat veszti a 18.3. pont és minden olyan rendelkezés kivételével, amelyek természetiknél
fogva tovabb élnek.

Uzleti titok

18.1.

18.2.

18.3.

A Felek uzleti titoknak minésitenek barmely olyan tényt, informéciét, megoldast vagy egyéb
adatot (beleértve az adatbdl levonhatd kdvetkeztetéseket is), fliggetlenul annak megjelenési
formajatol, amelyet a Felek a Szerzédés teljesitésével dsszefiiggésben egymasnak atadnak,
vagy amely a Szerzédés teljesitése soran egyéb modon a masik Fél tudomasara jut. Uzleti
titoknak minésul kuléndsen a szellemi termék, egyéb know-how, a szabdlyzatok, az
informatikai és fizikai hozzaférés ellenérzését biztosité adatok (felhasznalénevek és
jelszavak), Uzleti vagy uUzemi folyamatok és mddszerek, tervek és specifikaciok, egyéb
szoftverek és adatbazisok, valamint mas szellemi alkotasok, 6tletek és el6készitett projektek.
A Szerz8dés szbvege vagy annak barmely része (izleti titoknak tekintendé.

Az Uzleti titokra az Uzleti titokrol sz616 2018. évi LIV. térvény vonatkozik, a Felek kotelesek az
Uzleti titkot ennek megfeleléen védeni és titokban tartani.

A jelen pont szerinti titoktartasi kdtelezettség a Feleket a Szerz6dés megsziinésétél szamitott
5 évig terheli.
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19. Vis maior

19.1.

19.2.

19.3.

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsul az érintett Fél érdekkdrén kivil esé
okbdl eredd, elharithatatlan esemény, igy kilondsen (i) mindsitett idészaki helyzet (rendkivdili
allapot, szlkségallapot, veszélyhelyzet) vagy egyéb katasztrofahelyzetnek mindésitheté
helyzet, figgetlenil a mindsitett idészaki helyzet tényleges kihirdetésétdl vagy a katasztréfa
kinyilvanitasatol; (ii) sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, a Fél munkavallaléi altal
végrehaijtott sztrajk vagy munkabeszlntetés kivételével.

Egyik Fél sem felel6s a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas- vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt az el6z6 pontban meghatarozott vis maior esemény okozta. Vis maior
esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél kdteles a masik Felet irasban haladéktalanul
értesiteni.

Vis maior esemény id6tartama alatt a Szerz8dés hatdlya sziinetel, abban a mértékben,
amennyiben a Szerz6dés teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.

20. Ertesitések és valtoztatasok

20.1.

20.2.

20.3.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés hatalya ala tartozé értesitések és
tajékoztatasok egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat irasban, személyesen vagy
konyvelt levélpostai kiildemény, illetve elektronikus levél Gtjan, a masik Fél Szerzédésben
meghatarozott elérhetéségére juttatjak el.

Az e-mail, vagy slrgds esetben sms utjan kuldott értesités — ha a kézbesités ettdl eltérd
idépontjat mas nem igazolja — az elklldés napjan és idépontjaban tekintendd kézbesitettnek.

A Partner altal kezdeményezett kisebb valtoztatasok (pl. nyitva tartas, minimalis rendelési
Osszeg, ételek arai) még aznap moddositasra kerilnek, amennyiben azokat a Partner
hétkéznapokon 16 6raig jelzi a Szolgaltaténak. Nagyobb valtoztatasok (pl. uj étlap, vagy egy
Uj arukategoria, kiszallitasi teriilet bévitése/modositasa) informacidit a Partner azok érvénybe
Iépése el6tt legalabb 3 nappal koteles eljuttatni a Szolgaltatéhoz, ebben az esetben a
Szolgaltatd a Partner altal megjeldlt érvénybe Iépésig elvégzi a modositasokat. Ezen adatok
frissitéséig (kivétel: Uj arukategoria vagy kiszallitasi teriilet bévitése) a Partner a rendeléseket
a régi aron/feltételekkel koteles kiszallitani vagy a Partner a rendszerben felfliggesztésre
keril. Minden esetben a Szolgaltaté donti el, hogy egy valtoztatas a jelen pont értelmében
kisebbnek vagy nagyobbnak minésul.

21. Vegyes rendelkezések

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

A Felek a Szerz8dés teljesitése soran egyuttmiikddnek, a Szerzédéssel kapcsolatos minden
Iényeges korlilményrdl tajékoztatjak egymast.

Szolgéltaté jogosult a jelen Szerzédésben rogzitett jogait és kotelezettségeit harmadik
személyre atruhazni a Partner kilén hozzajarulasa nélkil azzal a feltétellel, hogy a Szolgaltato
szerz8désbe belépd jogutddja a jelen Szerzddés szerinti kotelezettségek teljesitését
el6zetesen irasban vallalja. A jogutdddal létrejovd jogviszony tartalma megegyezik a jelen
Szerz6désben foglaltakkal. Szolgaltatd koteles a személyében bekovetkezett valtozasrol
Partnert a valtozastdl szamitott 15 napon belll irasban tajékoztatni.

Amennyiben a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, vagy végrehajthatatlan
volna, ugy az a tébbi rendelkezését nem érinti. Amennyiben a jelen Szerz8dés barmely
részének érvénytelenségét a birésag megallapitja, a jelen Szerzédés valamennyi tobbi
feltétele és rendelkezése ettdl fliggetlenll hatalyban marad, feltéve, hogy a Felek jelen
Szerz8dést az érvénytelen rész nélkil is megkotottéek volna. A Felek minden elvarhato
intézkedést megtesznek azért, hogy az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést egy
olyan érvényes és végrehajthatd rendelkezéssel helyettesitsék, amely céljat és hatasat
tekintve leginkabb megfelel az eredeti rendelkezésnek.

Barmely vitat, amely a jelen Szerz6désbdl vagy azzal 06sszefliggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, a Felek els6dlegesen targyaldsos uton kisérelnek meg rendezni. Amennyiben a
targyalasok 30 napon beliil nem vezetnek eredményre, Felek a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésaghoz fordulnak, jarasbirésag hataskdrébe tartozé tgyben a felek kikotik a
Budai Kdzponti Kertleti Birdsag kizardlagos illetékességét.

A Szerz8désre a magyar jog rendelkezései az iranyadok.
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22.

23.

24,

25,

26.

Il FEJEZET ,
NETPINCER GO SZOLGALTATAS

NetPincér GO szolgaltatas

22.1. A Felek megallapodasa esetén a Partner a NetPincér Szolgaltatas mellett kifejezetten
megrendeli és igénybe veszi a Szolgaltaté hazhozszallitasi szolgaltatasat (tovabbiakban:
NetPincér GO Szolgaltatas) is, Szolgaltaté pedig elvéllalia azt, amelynek keretében a
Partner az ASZF |. fejezetében leirtak szerint fogadja a megrendelést a Szolgaltatétdl,
elkésziti és becsomagolja a megrendelt terméket, majd szallitasra alkalmas formaban &tadja
a Szolgaltatd részére, aki a Partner helyett hazhoz szallitia a Felhasznaldé rendelését. A
Szolgaltatoval szerz6déses viszonyban |év6 futarszolgaltatdsokat ellatd személyek
hazhozszallitasi szolgaltatasa valtozatlan formaban a Partner megrendelése alapjan kerl
tovabbértékesitésre kdzvetitett szolgaltatas formajaban.

22.2. A NetPincér GO Szolgaltatas kdrében végzett hazhozszallitds soran a Szolgaltaté a Partner
teljesitési segédjeként mikdodik, a Felek k6z6tt megbizasi jogviszony jon létre. Ezen felll a
Felhasznal6 és a Szolgaltatd kdzott nem jon létre szerz6déses jogviszony a hazhozszallitas
vonatkozasaban, csak a Partner és a Felhasznalo kdzott.

22.3. A NetPincér GO Szolgaltatas igenybevetele esetén az ASZF |. fejezetében irt
rendelkezéseket az ASZF jelen Il. fejezetében irt rendelkezésekkel egyutt kell értelmezni.

Fizetés
23.1. A Felhasznalé kizarolag online fizetési lehet6séget valaszthat a rendelése leadasa soran.
Kiszallitas feltételei

24.1. A kiszallitas feltételeit, igy kilondsen annak maodjat, hataridejét és terlletei korlatait, valamint
a minimalis rendelési értéket a Szolgaltaté egyoldaltan jogosult megallapitani, és barmikor
jogosult a kiszallitas feltételeit megvaltoztatni, akar ideiglenesen is.

24.2. A NetPincér GO Szolgaltatas igénybevétele esetén a Partner a sajat hazhozszallitasi
szolgaltatasanak Uzemeltetése, vagy harmadik személy altal nydjtott ilyen szolgaltatas
igénybevétele soran nincs a NetPincér GO kiszallitasi dijaihoz vagy a kiszallitas egyéb
feltételeihez kotve.

Kiszallitas dija

25.1. A hazhozszallitasi szolgéaltatdshoz kapcsoldddan a Felhasznéaldknak felszamitott kiszallitasi
dij mértékét a Szolgaltaté — az ASZF 2.5. pontban foglaltakat egyebekben nem érintve —
egyoldalian hatarozhatja meg. A kiszallitadsi dij mértékét a Szolgaltaté barmikor jogosult
egyoldalian megvaltoztatni, az aktudlis dijrél a Partner a Szolgaltaté Platformjan vagy a
Szolgaltatd kapcsolattartéjanal tajékozédhat. A Szolgaltatd az aktualis kiszallitasi dijat a
Platformon minden esetben a rendelést megel&zden egyértelmiien megjeleniti a Felhasznalo
szamara.

25.2. A kiszallitasi dijat a Partner szamlazza, vagy nyugtat bocsat ki a Felhasznalé felé rendelés
Osszegén felll.

25.3. A kiszallitasi dij telies egésze a Szolgaltatét illeti meg, mely 6sszegeket Partner a
koényvelésében alvallalkozéi teljesitésként szerepeltetheti. A kiszallitasi dij elszamolasa és
leszamlazasa minden esetben megegyezik a NetPincér Szolgéltatds dijanak 8.3. pontban
szerepl6, Felek altal megallapodott elszamolasi és szamlazasi moédjaval. Szolgéltatdé a
kiszallitasi dijat kbzvetitett szolgaltatasként szamlazza a Partner felé a kozvetitési és az online
fizetési dijon feldl.

Rendelés elkészitése és atadasa a futarnak

26.1. A Partner koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltaté altal megbizott futar
a Platformon feltintetett hatarid6ben atadhassa a Felhasznalénak a megrendelést. Ennek
érdekében a megrendelt termékeket az adott étteremnél elére egyeztetett és megallapitott
hataridében elkésziti, 6sszekésziti és csomagolja.

26.2. A Partner biztositja, hogy a Szolgaltaté altal megbizott futar a csomagot az étteremben minél
kénnyebben és gyorsabban atvegye.

26.3. A Szolgaltato altal megbizott futér a rendelés azonosité adatait bemutatja, majd az elkészult
ételeket és/vagy italokat azonnal atveszi, ennek soran a futar és az étterem alkalmazottja
kotelesek kdzdsen ellenbrizni azt, hogy a hazhozszallitdsra el6készitett ételek, italok kulsd,
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26.4.

megbontas nélkili csomagolasa — beleértve a biztonsagi matricakat is — sértetlen, valamint,
hogy a megvasarolt termékekrél kiallitott szamlat/nyugtét tartalmazza. A futar a megrendelt
ételek és italok mennyiségi és mindségi ellenérzését nem végzi el. A megvasarolt termékekrél
kiallitott szamlat/nyugtat a Partner koteles a csomagolason kivilre elhelyezni, hogy a
Szolgaltatd altal megbizott futar azt a termék atadasakor ellenérizni tudja. Nem megfelelé
csomagolas (pl. szakadt, koszos) esetén a futar kérésére a Partner koteles a megrendelést
ujracsomagolni.

Az étteremben az ellen6rzéskor fel nem tart hibakért és hianyossagokért, a szamla/nyugta
hianyaval kapcsolatosan vagy a csomagolas sérilésekkel kapcsolatosan, illetve a megrendelt
ételek és italok mennyiségéért és minéségéért a Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem
véllal, az azzal kapcsolatos kdvetkezmények kizarélag a Partnert terhelik. A Szolgaltato
vallalja, hogy az atvett megrendelést az atvételnek megfeleld allapotban szallitja és adja at a
Felhasznalo részére.

27. Panaszkezelés

27.1.

Az ASZF 9.4. pontja szerinti hazhozszallitassal kapcsolatos Panaszokat a Szolgaltaté kezeli.
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