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YHTEISTYOKUMPPANISOPIMUSTEN YLEISET EHDOT — SHOPS (Tammikuu 2021)

Nama  vyleiset ehdot ("Ehdot") muodostavat liitteen kirjalliseen
littymissopimukseen, call-off sopimukseen, puitesopimukseen ja/tai muuhun
sopimukseen ("Padsopimus"), joka viittaa ndihin ehtoihin ja jonka mukaan
ravintola ja liike (yhdessa "Yhteistyokumppanit" ja kukin erikseen
"Yhteistyokumppani") myyntipisteineen liittyvat foodoran alustaan seka
myymald- ja ravintolaverkostoon ja joka solmitaan foodoran ja
Yhteistyokumppanin valilla. Paasopimukseen, ehtoihin ja muihin liitteisiin
viitataan yhdessa nimelld "Sopimus". Yhteistyokumppaniin ja foodoraan
viitataan sopimuksessa yhdessa "Osapuolet" ja erikseen "Osapuoli".

1. JOHDANTO
1.1. Delivery Hero Finland Oy, y-tunnus 1936684-6 ("foodora"),
tarjoaa saataville alustan ("Alusta") verkkosivuillaan www.foodora.fi ja

foodoran mobiilisovelluksessa, joka tarjoaa yrityksille ja yksityishenkil6ille
("Asiakas/Asiakkaat") mahdollisuuden tilata ruokaa, juomia ja muita tuotteita
("Tuotteet") suoraan Yhteistydkumppanin myyntipisteesta.

1.2 Taman Sopimuksen myodta Yhteistydkumppani liittyy foodoran
Alustalle ja verkostoon ja sitoutuu myyntipisteidensd kautta myymdaan,
valmistamaan ja pakkamaan ja my0s tarvittaessa toimittamaan Tuotteita
Asiakkaiden tilausten mukaisesti ("Tilaukset") Alustan valitykselld, tdman
Sopimuksen ehtojen mukaisesti ("Jarjestely").

1.3. Paasopimus madrittelee  sen,  toteuttaako
Yhteistyokumppani (MarketPlace) vai foodora (foodora Delivery).

toimitukset

2. YLEISTA

2.1, foodoran palvelu Yhteistydkumppanille koostuu Tilauksien
vélittdmisesta  Asiakkailta  Yhteistyokumppanille Alustan kautta, ja
Yhteistyokumppani toimii tuotteiden ja Tilauksen yhteydessa suoritetun
toimituksen suorana myyjana Asiakkaalle. foodora ei toimi Asiakkaan puolesta
ja kaikkiin Yhteistyokumppanin ja Asiakkaan valilla tehtyihin sopimuksiin
sovelletaan ehtoja, jotka ovat kdytossa Alustalla silld hetkelld, kun Asiakas
tekee Tilauksen.

2.2, Jos Paasopimuksen ja Ehtojen valilla on ristiriitoja, Padsopimusta
sovelletaan ensisijaisesti. Jos Paasopimuksen ja sen liitteiden valilla on
ristiriitoja, Padsopimus on etusijalla liitteisiin nahden, ja liitteitd sovelletaan
siind jarjestyksessa kuin ne on esitetty edelld, ellei toisin mainita.

2.3. Osapuolet sitoutuvat toimimaan lojaalisti toisiaan kohtaan, jotta
sdilytetddn Osapuolten uskottavuus julkisuudessa ja suhteessa kummankin
Osapuolen asiakkaisiin, liikkekumppaneihin ja muihin osapuoliin. Kummankin
Osapuolen on viipymatta ilmoitettava toiselle Osapuolelle, jos tallainen
uskottavuus on vaarassa vahingoittua.

2.4, Yhteistyokumppani on vastuussa Tilauksessa maariteltyjen
Tuotteiden tuottamisesta ja tarvittaessa niiden toimittamisesta Ehtojen
mukaisesti. Hyvdksymalla Tilauksen, Yhteistyokumppani tekee sitovan
sopimuksen Asiakkaan kanssa Tuotteen / Tuotteiden ostamisesta sekd
mahdollisista tilatuista toimituspalveluista. foodora ei ole vastuussa
Yhteistyokumppanin Asiakkaan kanssa tekeman sopimuksen tayttdmisesta.
2.5. Yhteistyokumppanin  vastuulla on varmistaa, ettd sen
henkilokunnan jasenet, jotka ovat osa Jarjestelyd, ovat tietoisia Sopimuksesta
ja ettd heitd koulutetaan Jarjestelyyn liittyen.

2.6. foodora tarjoa Partner Servicen kautta jarjestelman valituksia
varten. Partner Servicen kautta Yhteistyokumppani voi Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksen 2019/1150 mukaisesti tehd& valituksia foodoran
velvoitteiden vaitetystd puutteellisesta tayttamisestd, teknisistd ongelmista,
jotka vaikuttavat Yhteistyokumppanin mahdollisuuteen kayttda Alustaa tai
tietyista Alustan ehdoista, jotka vaikuttavat Yhteisty6kumppaniin. Kun foodora
on kasitellyt valituksen, Yhteistydkumppania informoidaan sen tuloksesta.
Partner Servicen tavoittaa osoitteesta partner@foodora.fi.

2.7. Alustalle liittyessa Yhteistyokumppanille annetaan pdasy sen
omaan Yhteistydokumppaniportaaliin ("Yhteistyokumppaniportaali"), joka
tarjoaa Yhteistydkumppanille Tilausten toteuttamiseksi jatkuvan p&adsyn
tietoihin sen myynneista, tilastoista jne.

3. FOODORAN VELVOLLISUUDET JA OIKEUDET
3.1. Alusta
3.1.1. Kun  Yhteistydkumppani liittyy Alustalle, foodora antaa

Yhteistyokumppanille paasyn Alustalle ja tarjoaa laitteiston tai ohjelmiston,
jonka avulla Asiakkaan tilaus tavoittaa Yhteistyokumppanin ("Tekniset
Laitteet").

3.1.2. foodora ei takaa Alustan tai minkd tahansa tarjotun Teknisen
Laitteen saatavuutta tai toimivuutta ja se ei ole vastuussa hairidista
Sopimuksen voimassaolon aikana. foodora ei ole velvollinen maksamaan
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Yhteistyokumppanille hyvityksia Alustan tai Teknisten Laitteiden mahdollisten
hairidaikojen tai puutteiden / vikojen osalta.

3.1.3. foodora pidattda oikeuden rajoittaa Yhteistyokumppanin Alustalla
tarjoamien Tuotteiden maaraa kaytannon toimintojen ja ominaisuuksien
vuoksi ja asiakaskokemuksen turvaamiseksi. foodora voi myGs rajoittaa tai
hylata Tuotteita Alustalla, jos ne ovat lain vastaisia tai joiden foodora ei
muutoin katso olevan linjassa foodoran arvojen ja uskomusten kanssa.

3.1.4. foodora on oikeutettu julkaisemaan  Sisdltéd, jonka
Yhteistyokumppani tai Asiakas on julkaissut Alustalla palautteen, kommenttien
tai muun julkaisun muodossa. foodora on lisdksi oikeutettu muokkaamaan tai
poistamaan materiaalia, jota foodora pitdaa solvaavana tai loukkaavana, joka
on lainvastaista, mainostaa toisen toimijan verkkotilausalustaa tai jolla ei ole
muuta yhteytta Alustan kayttoalueeseen.
3.1.5. foodora on yksipuolisesti
kuuluvaa domain-nimea ja verkkosivustoja.
3.1.6. Alustan kautta saatavat Tuotteet nakyvat Asiakkaalle Asiakkaan
hakusuodattimien ja foodoran nykyisen yhteistydkumppaneiden ja myynti- ja
tuotepisteiden  mukaisesti  ("Luokitus"). Parhaan asiakaskokemuksen
varmistamiseksi  luokitus perustuu pddosin maksettuun sijoitteluun,
aukioloaikoihin, valmistusaikaan ja etdisyyteen. Yhteistyokumppanit pystyvat
vaikuttamaan Luokitukseen sopimalla maksetusta sijoittelusta foodoran
kanssa.

foodora voi my0s tarjota parempaa nakyvyytta osana foodoran omia

oikeutettu vaihtamaan Alustaan

markkinointikampanjoita ja voi tarjota tdtd myds Alustan uusille
Yhteistyokumppaneille ja kayttaa erilaisia rajapintoja tietyille
yhteistyokumppaneille.  Asiakkaat voivat kuitenkin aina  raataloida

hakukriteerejaan.
3.2, Tilaukset

3.2.1. foodora tekee laadunvalvontaa jokaisen Tilauksen yhteydessa
annetuista  asiakastiedoista, jotta valtetdaan virheellisten Tilausten
ldhettdminen  Yhteistyokumppanille. foodora ei kuitenkaan missdan

olosuhteissa ole vastuussa Tilauksista, olivat ne sitten virheellisia tai epaaitoja.

3.2.2. Tilauksen yhteydessa foodora luo kuitin ja/tai laskun Asiakkaalle
Yhteistyokumppanin puolesta, joka ldhetetdan digitaalisesti suoraan
Asiakkaalle. Na&in ollen Yhteistydkumppanin ei tule tarjota Asiakkaalle
mink&anlaista kuittia tai laskua Tilausten yhteydessa.

3.3. foodoran Toimitus

3.3.1. Sellaisten  Tilausten yhteydessd, joissa foodora tarjoaa

toimituksen Asiakkaalle (foodora Delivery), foodoran ldhetit, mukaan lukien
kaikki yrityksen nimeamat kolmannet osapuolet (jokaiseen viitataan
"foodoran Lahettind") noutavat Tilauksen Yhteistyokumppanin
myyntipisteeltd Yhteisty6kumppanin sovelluksessa ilmoitettuna aikana tai
suunnilleen silloin, ja varmistaa, ettd Tilaus toimitetaan Asiakkaalle siind
tilassa, jonka keskivertoasiakas odottaa kyseisen tyyppiselle tuotteelle ja
kaytetyille kuljetusvdlineille, edellyttden, ettd Yhteistyokumppani noudattaa
alla olevaa kohtaa 4.4.3.

3.3.2. Jos foodoran Lahetit epdonnistuvat noutamaan Tilauksen ylla
olevan kohdan  3.3.1:n  mukaisesti, mikd johtaa siihen, ettd
Yhteistydkumppanin ravintola joutuu valmistamaan kyseisen tilatun annoksen
uudelleen, foodora maksaa Yhteistyokumppanille korvauksena 40 % kyseisen
annoksen Alustalla kyseisen Tilauksen hetkella listatusta hinnasta. Kyseinen
summa maksetaan kohdassa 6.4. tarkoitetun maksun yhteydessa.

4. YHTEISTYOKUMPPANIN VELVOLLISUUDET

4.1. Tuotteiden markkinointi

4.1.1. Yhteistyokumppani sitoutuu asettamaan nykyisen Valikoimansa
Asiakkaan saataville Alustan kautta Sopimuksen voimassaoloaikana
Sopimuksen ehtojen mukaisesti.

4.2. Yhteistyokumppanista annettavat tiedot

4.2.1. Jarjestelyyn perustuvasta Yhteistydokumppanista annetut tiedot ja

Alustalla annetut tiedot Yhteistyokumppanista maaritetaan Sopimuksessa.
Yhteistyokumppanin on toimitettava tiedot Sopimuksen tekopaivdna
("Sopimuspaiva").

4.2.2. Yhteistydkumppani on aina vastuussa tietojen tdydellisyyden ja
oikeellisuuden varmistamisesta ja sitoutuu ilmoittamaan foodoralle ilman
aiheetonta viivytysta téllaisissa tiedoissa tapahtuvista muutoksista.

4.3. Alusta ja Tekniset Laitteet

4.3.1. Sopimuksen voimassaoloaikana Yhteistyokumppanilla on oltava
hallussaan sellainen tekninen laitteisto, joka on vilttamaton foodoran
kayttamien teknisten jarjestelmien (mukaan lukien Tekniset Laitteet)
hallitsemiseksi ja on varmistettava, ettd koko henkilokunta on tietoinen
foodoran teknisten jarjestelmien ja ohjelmistojen toiminnasta.
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4.3.2. Sopimuksen  voimassaoloaikana  Yhteistydkumppanin  on
kaytettdva Teknisid Laitteita ja muita teknisid jarjestelmid, joita foodora on
toimittanut tai muuten ohjeistanut, ja maksettava tarvittavat lisenssimaksut
téllaisista jarjestelmistd. foodoralla on oikeus perid maksuja Teknisen
Laitteiden vaarinkaytosta.

4.3.3. Jos Alustaan tai Teknisiin Laitteisiin liittyy teknisid tai muita
ongelmia, jotka estdvat Yhteistydkumppania toteuttamasta velvollisuuksiaan
Sopimuksen  mukaisesti, Yhteistyokumppanin on ilmoitettava tasta
valittomasti foodoralle, jotta foodora pystyy ryhtymaan toimiin ongelmien
ratkaisemiseksi.

4.3.4. Yhteistyokumppanin ~ on  varmistettava tavoitettavuutensa
puhelimitse ja/tai chat-palvelun kautta palveluaikojen puitteissa, jotta foodora
voi aina ottaa yhteytta Yhteistyokumppaniin, mikali jotain ongelmia ilmenee.
4.4, Tilaukset

4.4.1. Yhteistyokumppanin on vahvistettava Tilaus kahden (2) minuutin
kuluessa sen vastaanottamisesta. Jos Tuotetta ei ole saatavilla,
Yhteistyokumppanin on valittomasti hylattava Tilaus ja poistettava Tuote
valikoimasta tai merkittava se ei saatavilla olevaksi suoraan kaytettaville
Laitteelle, myyjan sovellukseen tai muutoin sopivalla tavalla ilmoitettava
asiasta foodoralle.

4.4.2. Jos  Yhteistydkumppani on itse  vastuussa  Tilausten
toimittamisesta (MarketPlace), Yhteistyokumppanin on valmistettava,
pakattava ja  toimitettava sovitut Tilaukset suoraan Asiakkaalle
vastaanotettuaan Tilauksen.

4.4.3. Jos foodoran Lahetit toimittavat Tilaukset, Yhteistydokumppanin
on Tilauksen saatuaan valmisteltava ja pakattava Tuotteet haettavaksi
Tilauksessa mainittuun aikaan. Yhteistyokumppanin on varmistettava, etta
Tuotteet pakataan riittavalla ja sopivalla tavalla foodoran Lahettien kuljetusta
varten.

4.4.4. Tilauksissa, joissa Asiakas on paattanyt noutaa tilauksen suoraan
Yhteistyokumppanin myyntipisteesta Alustan kautta ("Nouto"),
Yhteistydkumppanin on pakattava ja asetettava Tuotteet saataville Asiakkaalle
noudettavaksi Tilaukselle maaritettyna aikana.

4.4.5. Jos Yhteistyokumppani on vastaanottanut tai hankkinut
toimitusvilineitd foodoralta, Yhteistydokumppanin on kdytettava kyseisia
vélineita foodoran antamien ohjeiden mukaisesti ilman erillista maksua.

4.4.6. Yhteistyokumppanin on vilitettava viipymatta foodoralle kaikki
palautteet ja valitukset seka Asiakkailta ettd Yhteistyokumppanilta.
4.5. Saantojen noudattaminen ja Asiakkaiden informointi
4.5.1. Yhteistyokumppani vastaa yksin kaikilta osin siitd, ettda se

toiminnassaan noudattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa, asetuksia
ja muita toimintaan soveltuvia sadnnoksia, mukaan lukien
viranomaismaarayksia- ja vaatimuksia, itsesdantelyn ohjeistuksia ja ohjeita
(jaljempdna yhdessa "Sovellettavat Maaraykset"). Yhteistyokumppani vastaa
my0s siitd, etta silld on koko Sopimuksen voimassaolonaikana voimassa kaikki
liiketoimintaansa sovellettavat luvat, lisenssit ja rekisterGinnit (jaljempéana
yhdessd "Luvat"), mukaan lukien Luvat, jotka ovat valttamattomia foodoralle
ja Yhteiskumppanille Tuotteiden tarjoamiseksi, markkinoimiseksi ja/tai
toimittamiseksi  Asiakkaille.  Lisdksi  Yhteistyokumppanin tulee koko
Sopimuksen  voimassaoloaikana olla rekisterditynyt kaupparekisteriin,
Verohallintoon,  ennakkoperintarekisteriin,  tyonantajarekisteriin  (mikali
soveltuu) sekd arvonlisdverovelvolliseksi. Yhteistyokumppani suostuu siihen,
ettd foodora voi ottaa yhteyttd asianomaisiin viranomaisiin tarkistaakseen,
ettd Yhteistydkumppani noudattaa Sovellettavia Maarayksia ja ettd hanella on
kaikki tarvittavat Luvat.

4.5.2. Yhteistyokumppani vastaa siitd, ettd sen Tuotteet ja niiden
markkinointi  ovat  Sovellettavien = Maardysten  mukaisia. Taten
Yhteistyokumppani vastaakin siitd, ettd (i) sen Tuotteiden markkinointi on
yleisesti hyvaksyttyjen markkinointikdytdntéjen mukaista; (ii) Tuotteet
tayttavat sovellettavat tuoteturvallisuusstandardit ja ne on merkitty ja pakattu
Sovellettavien Maardysten mukaisesti; (iii) Asiakkaalle asetetaan saataville
kaikki tarvittavat tiedot ennen Tilauksen toteuttamista, sisdltden mutta ei
rajoittuen tarvittaviin tietoihin voimassaolevien kuluttajansuojamaaraysten
mukaisesti; ja (iv) kaikki Alustalla saatavilla olevat tai Yhteistydkumppanin
muuten Asiakkaan saataville asettamat Tuotteita koskevat tiedot ovat oikeita
ja Sovellettavien Maardysten mukaisia, kuten vahintaankin elintarvikkeiden
myynnin osalta tiedot ravintoarvoista ja allergeeneista elintarvikkeissa seka
mahdolliset kayttoohjeet, takuuehdot ja ohjeet Tuotteiden kaytosta.

4.5.3. Jos  Yhteistyokumppani  viittaa foodoran ulkopuoliseen
tietokantaan ("Ulkopuolinen Tietokanta") kuten GS1-Synkka, Anti-Allergen tai
muuhun vastaavaan tietoldhteeseen, Yhteistydkumppani vastaa siita, etta
foodoralle kyseisesta Ulkopuolisesta Tietokannasta toimitetut tiedot ovat tosia
ja oikeita.

4.5.4. Yhteistyokumppani vastaa tarpeen mukaan siitd, etta foodoralla
on aina ajan tasalla olevat yhteystiedot, mukaan lukien puhelinnumerot, jotta

Asiakkaat voivat olla yhteydessa Yhteistyokumppaniin saadakseen lisatietoja
Yhteistydokumppanin Tuotteista niind aikoina, jolloin niitd voidaan tilata
Alustan kautta.

4.5.5. Yhteistyokumppani vastaa siitd, ettd foodora on jatkuvasti ajan
tasalla voimassa olevista laeista, asetuksista ja muista sovellettavista
maardyksistd, jotka koskevat Yhteistyokumppanin Alustalle saataville
asettamien Tuotteiden myyntia ja kuljetusta siltd osin kuin ne asettavat
foodoralle velvoitteita Jarjestelyn osalta.

4.5.6. Jos Yhteistydokumppani ei noudata tdaman kohdan 4.5 mukaisia
velvoitteita, foodoralla on oikeus oman harkintansa mukaan poistaa
asiaankuuluvat Tuotteet ja/tai sulkea Yhteistydkumppani pois Alustalta,
kunnes virheellinen menettely on korjattu, tai jos foodora niin paattaa,
irtisanoa sopimus jaljempana olevan kohdan 11.2 nojalla. Korvaus kohdan 4.5
rikkomisesta maksetaan jaljempédna olevan kohdan 13.3 mukaisesi.

4.6. Ikdrajoitetut Tuotteet

Yhteistydokumppani vastaa siitd, ettd se informoi foodoraa jatkuvasti niistd
toimintaperiaatteista, jotka koskevat Tuotteita, joiden ostamiseen on asetettu
lakisaateinen ikdraja tai joihin Yhteistyokumppani muutoin soveltaa
ikarajoitusta.

4.7. Tiettyjen Tuotteiden asema

Yhteistydokumppani vastaa siitd, ettd se informoi foodoraa, jos tiettyjen
Tuotteiden toimittamiseen Asiakkaille liittyy erityisia velvoitteita voimassa
olevien lakien, asetusten ja muiden sovellettavien maardysten nojalla.
foodoralla on oikeus kieltdytyd toimittamasta Tuotetta, jos tallaisen
velvoitteen noudattaminen aiheuttaisi kohtuuttoman raskaita tai kalliita
mukautuksia foodoralle, ja silld on oikeus palauttaa hyddykkeet, joita ei ole
toimitettu taman kohdan 4.7, jéljempana olevan kohdan 4.8.3 ja nykyisen
palautuskdytdnnén mukaisesti.

4.8. Valitukset, palautukset ja takuuvaatimukset

4.8.1. Yhteistyokumppani vastaa siitd, ettd Tuotteessa ei ole vikoja ja se
on muutenkin sovitussa kunnossa ja, ettd Tuote toimitetaan sovitun ja
hyvéaksytyn Tilauksen mukaisesti. Yhteistydkumppani vastaa Tuotteiden
valitusten, palautusten ja hyvitysten hyvaksymisestd ja hallinnasta aina
voimassa olevan kuluttajalainsdadannén mukaisesti ja siltd osin kuin
Yhteistyokumppanilla on fyysisia myyntipisteitd, Yhteistydkumppani hyvaksyy
palautukset myyntipisteissaan.

4.8.2. foodora antaa Asiakkaalle tietoja lakisaateisesta
peruuttamisoikeudesta ja voi tarjota ja jarjestaa Yhteistydkumppanin puolesta
mahdolliset hyvitykset tai palautukset edellyttden, ettd Yhteistyokumppani
noudattaa foodoran voimassa olevia palautuksia ja hyvityksia koskevia ohjeita.
foodoralla on oikeus peria Yhteistyokumppaneilta hallinnollisia maksua
palautusten  kdsittelystd  nykyisen  kdytantdjensd  mukaisesti.  Jos
Yhteistyokumppani ei noudata foodoran ohjeita ja nykyisia kaytantoja,
foodora ei ole velvollinen maksamaan Yhteistydokumppanille palvelumaksuja
tai muita Tilaukseen liittyvid kustannuksia.

4.8.3. Yhteistyokumppanin on hyvaksyttava Tuotteiden palautus silloin:
a) kun Asiakas kadyttda lakisdateistd tai sopimukseen perustuvaa
peruuttamisoikeuttaan;

b) kun Asiakas ei, soveltuvissa tapauksissa, pysty esittamddn

voimassa olevaa henkil6llisyystodistusta toimituksen yhteydessa, tai Lahetti
muutoin kohtuudella pdattaa, ettd sovellettavat maardykset estavat hanta
toimittamasta Tuotteita Asiakkaalle; ja

) kun Asiakas ei pysty todistamaan tdyttavansa lakisaateisen tai
Yhteistydokumppanin asettamaa, Tuotteen ostamiselle asetettua ikdrajoitusta.
4.8.4. Edella (b) tai (c) alakohdan mukaisessa palautuksessa

Yhteistydokumppanin  on ilmoitettava foodoralle, ettd palautus on
vastaanotettu voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.

4.8.5. Yhteistyokumppani on vastuussa kaikista Tuotteisiin liittyvista
valituksista, puutteista ja takuuvaatimuksista ja hyvdksyy, ettd foodora voi
milloin tahansa ohjata Asiakkaan Yhteistyokumppanin puoleen valitusten tai
takuuvaatimusten osalta.

5. VALIKOIMAN PAIVITTAMINEN JA SITA KOSKEVAT SAANNOT
5.1. Valikoimasta annetut tiedot ja sen pdivittaminen
5.1.1. Yhteistyokumppanin on toimitettava foodoralle oikeat ja

péivitetyt tiedot Yhteistydbkumppanin nykyisistd Tuotteista ("Valikoima"),
mukaan lukien sovellettavat myynti- ja vertailuhinnat (sisdltden lakisaateisen
ALV:in) ("Hinnasto"). Kun Yhteistydkumppanin Valikoimaa tai Hinnastoa
paivitetaan tai niihin tehddan muutoksia (mukaan lukien véhintaankin
sisaltoon), Yhteistybkumppanin on vélittomasti ilmoitettava asiasta foodoralle
hyvédksyntaa varten Yhteistyokumppaniportaalin kautta tai sdhkopostitse
osoitteeseen partner@foodora.fi.

5.1.2. foodora ei vastaa Alustalla nakyvilld olevien Yhteistyokumppanin
Valikoimaa koskevien tietojen oikeellisuudesta. Jos hinta Alustalla eroaa
nykyisesta Hinnastosta, foodoran ainoa vastuu on korjata hinta kohtuullisen
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ajan kuluessa siitd, kun se on saanut kumppanilta kirjallisen ilmoituksen
virheellisesta hinnasta kohdan 5.1.2 mukaisesti.

5.2. Valikoiman ylldpitaminen

Yhteistydkumppani huolehtii siitd, ettd Tuotteita on kunakin hetkena tarpeeksi
saatavilla Alustalla tehtdvia tilauksia varten, sekd siitd ettd Tuotteet ovat
moitteettomassa myyntikunnossa, mukaan lukien, etta ne eivat ylitd parasta
ennen -pdivaysta.

6. HINNAT, KULUT JA KORVAUS
6.1. Hinnat ja maksut
6.1.1. Yhteistybkumppanin ~ on  varmistettava, ettd Hinnastossa

ilmoitetut hinnat ovat vertailukelpoisia hintoihin, jotka Asiakas maksaa
tilatessaan suoraan Yhteistyokumppanilta verkkosivuston, mobiilisovelluksen
tai muun Yhteistydkumppanin ylldpitiman onlinealustan kautta. Taman
kohdan 6.1.1 vaatimus tarjota vertailukelpoisia hintoja varmistaa, etta
asiakkaat maksavat vain madritetyt toimituskulut, kun he tekevat Tilauksen
Alustan kautta, samalla kun foodora pystyy harjoittamaan elinkelpoista
liiketoimintamalliaan tarjotessaan Asiakkaille Alustan tehokkuutta lisaavat
hyodyt, kuten helpotetun noudon, lisddntyneen valinnan ja korkean
palvelutason. foodora investoi jatkuvasti Alustan kehittamiseen ja
parantamiseen, ja ndma rajoitukset estdvat myoOs vapaamatkustusta seka
tasapainottavat Yhteistydokumppanien Alustalle liittymisen kautta saamia
etuja, kuten nakyvyyttd ja kustannussaastdjd, joita vastaan foodora investoi
palveluidensa tarjoamiseen ja parantamiseen.

6.1.2. foodoralla on oikeus tarjota Asiakkaille alennuksia Tuotteista ja
Tilauksista foodoran omalla kustannuksella. Lisdksi foodora voi perid
asiakkaalta palvelumaksun ja minimitilausarvoa ("Minimitilausarvo"), jota
sovelletaan foodoran Toimitusyhteistydkumppaneiden Tilauksiin.
Madritettdessa sovellettavaa Minimitilausarvoa Yhteistyokumppanille, foodora
ottaa huomioon palvelujen tarjoamisesta aiheutuvat todelliset kustannukset
foodoralle.

6.1.3. foodoralla on oikeus perid maksu Asiakkaalta Yhteistyokumppanin
puolesta, edellyttden, ettd Asiakas on valinnut Alustan kautta maksutavan, ja
sitd varten tarvitaan esim. maksukortti tai lasku.

6.2. Maksut

6.2.1. foodoralla on oikeus veloittaa Yhteistyokumppanilta seuraavat
maksut ja palkkiot (jaljempana yhdessa "Maksut"):

a) Aloitusmaksu, joka kattaa paatelaitteen, tulostimen ja Alustan;

b) Kuukausimaksu;

c) Palvelumaksu (provisio) kohdan 6.2.3 mukaisesti tai Sopimuksessa
muuten maaratyn mukaisesti;

d) Muut_Yhteistydkumppanin _ja_foodoran valilld _sovitut ajoittain

sovellettavat _maksut ja kustannukset (esim. hyodykkeiden myynnista,
palautuksista, mainonnasta, etuseteleistd tai muista Asiakkaille tehdyista
tarjouksista, jotka Yhteistydkumppani maksaa); ja

e) Kohdassa 6.2.4 esitetyt sakkomaksut, jos Yhteistydkumppani
esimerkiksi hylkda Tilauksen, joka ei ole virheellinen tai jos se ei muuten
noudata Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan Asiakkaalle tarjotun tilauksen,
laadun tai palvelun suhteen.

6.2.2. foodoralla ei ole velvollisuutta peria Maksuja edelld olevan
kohdan 6.2.1 mukaisesti, ja jos foodora ajoittain epdonnistuu tai luopuu yhden
tai useamman maksun perimisesta, ei se merkitse, ettd foodora luopuisi
lopullisesti oikeudesta perid maksuja tulevaisuudessa (sisaltaen Sakkomaksut).
Palvelumaksu

6.2.3. foodora veloittaa palvelumaksun (provision) jokaista Tilausta
kohden. Maksu perustuu Tilauksen hintaan, joka sisdltaa arvonliséveron, ilman
foodoran tarjoamia alennuksia tai vastaavia tarjouksia. Jos foodora maksaa
alennukset ja/tai muut Asiakkaille suunnatut kampanjat, ne jatetdin pois
tilauksen arvosta muuttuvaa palvelumaksua laskettaessa ja Tilauksen arvoa
korotetaan vastaavasti, elleivdt Yhteistyokumppani ja foodora ole toisin
sopineet. foodoran toimituksesta Asiakkaalta perimd toimitusmaksu ei sisally
Tilauksen arvoon.

Sakkomaksut

6.2.4. foodoralla on oikeus peria Sakkomaksu toistuvien virheiden,
puutteellisten toimitusten tai Tilausten virheellisen kasittelyn sattuessa
seuraavasti:

a) Kahden (2) tai useamman Tilauksen tapauksessa, jotka
muodostavat  yhteensd  vdhintddan 5% tai enemmaéan  Tilausten
kokonaismaarasta jaljempana olevassa kohdassa 6.4.2. tarkoitetun ajanjakson
aikana ("Asiaankuuluva ajanjakso"), voidaan veloittaa Sakkomaksuna 2,5 €
jokaisesta seuraavin puuttein virheellisestd tai virheellisesti kasitellysta
Tilauksesta:

i) V&ara Tilaus (mukaan lukien vaarat tai vialliset Tuotteet)

ii) Tuote, jossa on lyhyt tai vanhentunut parasta ennen -paivays

iii) Tilauksesta puuttuvat Tuotteet

iv) Riittamaton pakkaaminen

b) Yhteistydokumppanin aiheuttama 10-30 minuutin viivdstyminen
kahdelle (2) tai useammalle Tilaukselle, jotka muodostavat vahintaan 5% tai
enemmadn Tilausten kokonaismaarastad Asiaankuuluvana Ajanjaksona, voidaan
veloittaa Sakkomaksuna 5 € jokaista viivdstynyttd Tilausta kohden.

) Jos Yhteistydkumppani aiheuttaa yli 30 minuutin viivastyksen,
jokaisesta viivistyneest Tilauksesta voidaan veloittaa Sakkomaksuna 10 €.
d) Jos kyseessa on kaksi (2) tai useampia hylattyja Tilauksia

Asiaankuuluvana Ajanjaksona tuotteen puuttumisen vuoksi, voidaan veloittaa
Sakkomaksuna 2,5 €.

e) Jos kyseessa on kaksi (2) tai useampia hylattyja Tilauksia
Asiaankuuluvana Ajanjaksona sen takia ettd, Yhteistyokumppani ei ole ollut
kaytettavisss, voidaan veloittaa Sakkomaksuna 5 €.

6.3. Maksusuorituksen ja palkkioiden laskeminen

6.3.1. foodoran Yhteistyokumppanille maksama summa vastaa kaikkien
oikein maksettujen Tilausten kokonaisarvoa, jotka Asiakkaat ovat maksaneet
Asiaankuuluvana Ajanjaksona, vahennettynda Maksut, mukaan lukien
lakisaateinen arvonlisavero, Asiakkaille mahdollisesti maksetut palautukset tai
muut foodoran tekemat tarkistukset Tilauksiin  ja  kaikki muut
Yhteistyokumppanin velat foodoralle.

6.4. Maksusuoritus

6.4.1. foodora tekee maksusuorituksen Yhteistydkumppanille enintdan
neljd (4) kertaa kuukaudessa Yhteistydkumppanin nimeamalle pankkitilille.
6.4.2. Tilaukset, jotka on tehty kuluvan kuukauden 1. pdivasta kuluvan

kuukauden 7. paivaan lukien, maksetaan viimeistaan kuluvan kuukauden 15.
paivana. Tilaukset, jotka on tehty kuluvan kuukauden 8. paivdsta kuluvan
kuukauden 15. paivaan lukien, maksetaan viimeistaan kuluvan kuukauden 22.
paivana. Tilaukset, jotka on tehty kuluvan kuukauden 16. pdivasta kuluvan
kuukauden 22. pdivaan lukien, maksetaan viimeistaan kuluvan kuukauden
viimeisend paivana. Tilaukset, jotka on tehty kuluvan kuukauden 23. pdivasta
kuluvan kuukauden viimeiseen pdivdaan, maksu suoritetaan viimeistaan
seuraavan kuukauden 7. paivana.

6.4.3. Kun kuukaudessa suoritetaan kaksi (2) maksua, kaksi ensimmaista
ja kaksi viimeista jaksoa lasketaan yhteen maksettavaksi viimeistaan kuluvan
kuukauden 22. pdivana ja seuraavan kuukauden 7. paivana.

6.4.4. Kun kuukaudessa suoritetaan vyksi (1) maksu, kaikki jaksot
lasketaan yhteen maksua varten viimeistaan seuraavan kuukauden 7. pdivana.
6.4.5. Jos madritetty maksupaiva ei ole pankkipdiva, maksu suoritetaan
edelld maaritetyn maksupdivan jalkeisend seuraavana pankkipdivana.

6.4.6. Jos foodoralla ei ole maksettavana Yhteistydkumppanille
korvausta Asiaankuuluvalta ajanjaksolta, foodoralla on oikeus laskuttaa
Yhteistyokumppanilta maksettavaksi erikseen Asiaankuuluvan Ajanjakson
aikana kertyneita Maksuja 20 pdivan maksuajalla laskun vastaanottamisesta.
Ellei Sopimuksessa toisin maarata, kaikki Sopimuksessa mainitut hinnat ja
maadrat eivat sisalld arvonlisdveroa.

6.4.7. Jos Yhteistyokumppani viivastyy maksusuorituksen tekemista,
viivastyskorkoa on maksettava kahdeksan (8) prosenttia. Lisaksi veloitetaan 5
€ muistutusmaksu. foodoralla on oikeus kuitata kaikki erdantyneet ja
maksamattomat summat tulevista tai tulevaisuudessa tulevista maksuista.

7. SALASSAPITOVELVOLLISUUS

7.1. Osapuolet sitoutuvat, ilman ajallista rajoitusta, olemaan
luovuttamatta kolmannelle osapuolelle tietoja, jotka Osapuolet ovat saaneet
toisiltaan. Salassapitovelvollisuus sisdltda Sopimuksen sisallon.

7.2. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan sisalla:

a) tietoja, jotka julkistamisajankohtanaan ovat yleisesti tiedossa tai
joista on tullut yleisesti tunnettuja muulla tavalla kuin rikkomalla Sopimusta;
b) jommankumman Osapuolen toimittamat tiedot, jotka eivat ole
luottamuksellisia;

) tietoja, jotka kummankin Osapuolen on julkistettava, sailytettava
tai yllapidettava lain tai viranomaisen tai valtion viraston maarayksen takia;

d) tietoja, joiden luovuttamisen kumpikin Osapuoli on hyvaksynyt

kirjallisesti etukateen.

8. IMMATERIAALIOIKEUDEN JA MARKKINOINTI
8.1. Oikeudet
8.1.1. foodoralla tai sen lisenssinantajilla on kaikki oikeudet, mukaan

lukien immateriaalioikeudet Alustaan, Teknisiin Laitteisiin ja niihin sisdltyviin
ohjelmistoihin. Sama koskee tietoja, jotka foodora on kehittanyt Alustalla.
8.1.2. Sopimuksen ei tule tulkita tarkoittavan omistusoikeuden, nimen,
tekijanoikeuksien tai muiden immateriaalioikeuksien siirtoa tai siirtamista
Yhteistydkumppanille. Yhteistyokumppani ei saa kayttas, kopioida, muokata
tai muuten kdsitelld mitddn foodoralle kuuluvia immateriaalioikeuksia eika
siirtaa, luovuttaa tai myontaa kolmansille osapuolille mitaan oikeuksia tallaisiin
immateriaalioikeuksiin, ellei foodora ole kirjallisesti sallinut tallaista.
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8.1.3. foodoralla on oikeus kayttda teksteja, logoja, kuvia ja muuta
aineistoa, jonka Yhteistyokumppani on asettanut saataville julkaistavaksi
Alustalla tai muuten Sopimuksen nojalla tai yhteydessa saataville
markkinointitarkoituksiin. Yhteistyokumppanin saataville  asettaman
materiaalin tekijanoikeus pysyy kuitenkin Yhteistyokumppanin hallussa.
Yhteistyokumppani on vastuussa siitd, ettei sen materiaali loukkaa minkdan
kolmannen osapuolen oikeuksia tai ole ristiriidassa voimassa olevan
lainsdadannon  kanssa, ja sen on korvattava ja vastattava foodoraan
kohdistuvista kustannuksista tai vaatimuksista, juridiset kulut mukaan lukien,
jotka aiheutuvat patenttien tai muiden immateriaalioikeuksien loukkauksista
kolmannelle osapuolelle tai voimassa olevan lainsdaddannon rikkomisen tai
noudattamatta jattamisen vuoksi.

8.2. Tuotteista otetut Valokuvat

8.2.1. Yhteistydokumppanin on tarvittaessa parhaansa mukaan pyrittava
varmistamaan, ettd foodoralle tai foodoran palvelukseen ottamalle taholle
annetaan mahdollisuus kuvata Tuotteita ("Valokuvat"). foodoralla on oikeus
kayttaa  Valokuvia  markkinointitarkoituksiin  Alustalla  tai  muuten
markkinointiin ~ Sopimuksen  mukaisesti.  foodora on  Valokuvien
tekijanoikeuksien haltija.

8.2.2. Yhteistyokumppanilla on oikeus kayttdaa Valokuvia omalla
verkkosivustollaan ja myyntipisteissaan osoittamaan, milta tuotteet nayttavat.
8.2.3. Jos Yhteistyokumppani kayttaa Valokuvia tavalla, joka ei ole

Sopimuksen sallima, foodoralla on oikeus muiden lakisdateisten ja
sopimukseen perustuvien oikeuksiensa lisdksi saada vahingonkorvauksia
Yhteistyokumppanilta ja peruuttaa Yhteistyokumppanin oikeus kayttaa
Valokuvia edelld mainitun kohdan 8.2 mukaisesti.

8.3. Markkinointi

8.3.1. Alustan markkinoinnissa foodoralla on oikeus, mutta ei
velvollisuutta, kayttaa Yhteistyokumppanin nimed tavaramerkkeja eri
markkinointikanavissa.

8.3.2. Yhteistyokumppani sitoutuu toimittamaan foodoralle foodoran
pyytamia tietoja tai mitd tahansa muita tietoja, jotka Yhteistyokumppani pitda
sopivana esitettavaksi Alustan tai muiden markkinointikanavien kautta.
foodoralla ei kuitenkaan ole velvollisuutta nayttaa tallaisia tietoja Alustalla.
8.3.3. Yhteistyokumppanin  tulee jatkuvasti markkinoida Alustaa
myyntipisteissdaan ja niiden ulkopuolella kdyttamalla foodoran toimittamia
tarroja tai muita markkinointimateriaaleja. Yhteistybkumppanin on myds
markkinoitava Alustaa omissa markkinointimateriaaleissaan edellyttden, etta
foodoraa kanssa on sovittu asiasta.

8.3.4. Kaikki Yhteistydkumppanin tuottamat Sopimukseen liittyvat
markkinointimateriaalit ja opasteet, mukaan lukien mm. kuvat, tekstit,
julisteet, mainokset, kyltit, sanomalehtiartikkelit, mainoselokuvat jne., joko
kirjallisessa tai digitaalisessa muodossa, hyvaksytetaan foodoralla ennen
materiaalin ndyttamista. Tallainen hyvaksyntd ei vapauta Yhteistyckumppania
velvollisuudestaan noudattaa kulloinkin voimassa olevia, sovellettavia lakeja ja
maarayksia, mukaan lukien mm. markkinointi-, mainos-  ja
tekijanoikeuslainsaadantoa.

9. HENKILOTIEDOT JA PAASY TIETOIHIN

9.1. Alustalla esitettyjen tietojen liséksi Asiakkaalle voidaan ilmoittaa
kuiteissa, tilausvahvistuksessa tai muulla tavalla Yhteistyokumppanin nimi,
osoite, ALV-numero ja yhteystiedot.

9.2. Kun Yhteistydkumppani kayttda Alustaa, foodora saa pddsyn
Yhteistydkumppanin tyontekijoiden henkilotietoihin ~ seka muihin
Yhteistyokumppaniin ja sen Alustan kayttoon liittyviin tietoihin, kuten
tilaustietoihin ja Valikoimaan. foodora kasittelee henkiltietoja kulloinkin
voimassa olevan tietosuojakdytdntonsd mukaisesti.

9.3. Yhteistyokumppani saa Sopimuksen tdyttamisen ja Tilausten

toteuttamiseksi pdasyn foodoran Asiakkaiden henkil6tietoihin, esim.

Asiakkaan nimi, puhelinnumero ja osoite tai muut Asiakkaiden antamat

tiedot, joita pidetdan valttamattomind ruoan  toimituspalvelun

suorittamiseksi. Yhteistyokumppani on tietoinen siitd, ettd se on

rekisterinpit kasitellessaan henkilotietoja Jarjestelyn puitteessa ja on

vastuussa toiminnastaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679

(General Data Protection Regulation, GDPR)  seka muun

tietosuojalainsdadanndn mukaisesti. foodora on rekisterinpitdjd niiden

tietojen osalta, joita se kasittelee Jarjestelyn puitteissa.

9.4. Yhteistyokumppani ei saa kdyttda Asiakastietoja omiin

tarkoituksiinsa; mukaan lukien, mutta ei rajoittuen Asiakastietojen

kayttaminen markkinointitarkoituksiin; tai ottaa yhteyttd suoraan tai

epasuorasti Asiakkaisiin ilman foodoran kirjallista lupaa.

9.5. Yhteistyokumppanilla ei ole paasya minkddn muun foodoran
Yhteistyokumppanin tietoihin, edes koottuina tietoina.

9.6. Sopimuksen paattymisen jalkeen foodora késittelee henkil6tietoja
ja muita tietoja, jotka Yhteistydkumppani on toimittanut tai jotka on tuotettu
Yhteistyokumppanin kaytettaessa Alustaa vain koottujen tietojen tasolla.

9.7. Jos Yhteistyokumppani tai Yhteistydkumppanin tyontekijat,
edustajat tai alihankkijat rikkovat sovellettavaa tietosuojalainsdadantoa,
Yhteistyokumppani  vastaa tdten  vahingonkorvauksista ja kaikista
viranomaisten tai kolmansien osapuolten foodoraa kohtaan koskevista
vaatimuksista, mukaan lukien asianajajapalkkiot ja taman kohdan
tdytantéonpano. Yhteistyokumppanin ja foodoran on noudatettava EU:n
tietosuoja-asetuksen 33 artiklaa.

9.8. Kohdan 9 mukaisesti jaetut tiedot ovat luottamuksellisia kohdan 7
(Salassapitovelvollisuus) mukaisesti.

10. SIIRROT

10.1 Yhteistyokumppanilla ei ole oikeutta siirtdd tai luovuttaa
Sopimuksen  mukaisia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan kolmannelle
osapuolelle ilman foodoran kirjallista suostumusta. Jos siirto tai luovutus
tapahtuu ilman foodoran suostumusta, foodoralla on oikeus irtisanoa Sopimus
vélittémin vaikutuksin.

10.2 Jos Yhteistyokumppanin liiketoiminta siirretaan kolmannelle
osapuolelle ("Siirronsaaja"), Yhteistydkumppanin tulee ilmoittaa foodoralle
viimeistaan kaksi (2) viikkoa ennen siirtoa, jotta foodora voi kaynnistaa
sopimusneuvottelut Siirronsaajan kanssa. foodoralla ei ole velvollisuutta
kaynnistda neuvotteluita, ja siirron yhteydessa foodoralla on oikeus irtisanoa
Sopimus valittémin vaikutuksin.

10.3 foodoralla on ilman Yhteistyokumppanin suostumusta oikeus
siirtdd tai luovuttaa Sopimus tai sen alaiset oikeudet ja/tai velvollisuudet
kokonaisuudessaan tai osittain foodora -konserniin kuuluville yhtigille.

11. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN, JNE.

11.1. Sopimus astuu voimaan Sopimuspdivdnd ja on voimassa
toistaiseksi. Osapuolista kumpi tahansa voi irtisanoa sopimuksen yhden (1)
kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen. Osapuolet voivat sopia erikseen,
ettd Yhteistydokumppanilla ei ole velvollisuutta kayttdd Alustaa
irtisanomisaikana.

11.2. Edelld kohdan 11.1 saanndista poiketen, foodoralla on oikeus
irtisanoa Sopimus valittdmin vaikutuksin, jos:
a) Yhteistydokumppani rikkoo Sopimuksen alaisia velvoitteitaan

esimerkiksi siten, ettd tilauksissa, laadussa tai palvelun toimituksessa
ilmenee toistuvia puutteita, joita ei korjata viiden (5) paivan kuluessa siita,
kun foodora on ilmoittanut Yhteistyokumppanille rikkomuksesta;

b) Yhteistyokumppani asetetaan konkurssiin,
saneerausmenettelyyn, vapaaehtoiseen velkajarjestelyyn, selvitystilaan tai
todetaan muutoin maksukyvyttomaksi tai talld ei enaa ole liiketoimintaansa
tarvittavia lupia, tai

) Yhteistyokumppani on  siirtanyt  liiketoimintansa  tai
asianmukaiset myyntipisteensa.

11.3. Irtisanomisilmoitus tulee antaa kirjallisena.

11.4. Sopimuksen irtisanominen ei vapauta kumpaakaan Osapuolta

velvollisuudestaan maksaa Sopimuksen voimassaolon aikana kertyneita
velkojaan.

11.5. Aloitusmaksua ja muita Yhteistyokumppanin suorittamia
maksuja ja kuluja ei palauteta Sopimuksen irtisanomisen, siirron tai
luovutuksen johdosta.

11.6. Sopimuksen irtisanomisen seurauksena Yhteistydkumppanin
tulee ilman aiheetonta viivastysta palauttaa kaikki Tekniset Laitteet (mukaan
lukien, mutta ei rajoittuen, tabletti/Wifi-tulostin) foodoralle, pidattaytya
kayttamdasta Valokuvia ja palauttaa kaikki Valokuvista otetut kopiot ja kuvat
foodoralle tai tuhota kaikki Valokuvista otetut kopiot ja kuvat foodoran
nimenomaisen ohjeistuksen mukaisesti. Mikali Teknisid Laitteita ei ole
palautettu seitseman (7) paivan kuluessa Sopimuksen irtisanomisesta,
foodoralla on oikeus veloittaa Yhteistykumppanilta 200 € suuruinen maksu.
Summa laskutetaan erikseen ja se voidaan kuitata jaljella olevista maksuista.
Veloitettavat maksut eivat vapauta Yhteistydkumppania Teknisten Laitteiden
palauttamista koskevasta velvollisuudesta.

12. KOKO SOPIMUS JA MUUTOKSET

12.1. Tama Sopimus muodostaa Osapuolten valisen koko Sopimuksen
sen kohteeseen liittyvissa asioissa. Sopimuksen sisalt6 korvaa kaikki Sopimusta
edeltaneet kirjalliset tai suulliset velvollisuudet ja sitoumukset.

12.2. foodoralla on oikeus tehdd milloin tahansa tarkistuksia
Sopimuksen mukaisiin Maksuihin. Tarkistukset tulee tehda jaljempana 17
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kohdan mukaisesti ilmoittamalla. Maksujen tarkistamiseen sovelletaan 15
paivan ennakkoilmoitusaikaa. Jos Yhteistydokumppani ei vastaa ilmoitusajan
kuluessa vastaanottamaansa ilmoitukseen, tarkistus katsotaan tulleen
hyvaksytyksi.

12.3. foodoralla on liséksi oikeus tehdd muita muutoksia ja/tai
taydennyksid Sopimukseen ja/tai Ehtoihin ilmoittamalla muokkauksista ja/tai
tarkistuksista Yhteistydkumppanille jaljempana 17 kohdan mukaisella tavalla.
Muokkaukset ja/tai tarkistukset astuvat voimaan Osapuolten vililld 15 paivan
kuluttua siitd, kun foodora on antanut ilmoituksen Yhteistydkumppanille. Jos
Yhteistyokumppani ei hyvaksy muokkauksia tai tarkistuksia, silld on oikeus
irtisanoa Sopimus. Mikali  Yhteistydkumppani paattaa kayttaa
irtisanomisoikeuttaan, foodoralla ei ole velvollisuutta maksaa hyvitysta
irtisanomisen johdosta. Irtisanomisilmoitus on annettava kirjallisena. Jos
irtisanomista ei ole tehty ennen kuin Sopimuksen ja/tai Ehtojen muutokset
astuvat voimaan, Yhteistyokumppanin katsotaan hyvaksyneen muokkaukset
ja/tai muutokset. Muutoksiin ja/tai tdydennyksiin ei sovelleta ilmoitusaikaa
silloin, kun ne johtuvat lainsdadannon ja asetusten muutoksista tai ovat
tarpeellisia ennakoimattomaan ja valittémaan vaaraan reagoimiseksi, joka
liittyy Palvelun, kuluttajien tai Yhteistyokumppanien suojaamiseen petoksilta,
haittaohjelmilta, ei-toivotuilta kaupallisilta viesteiltd, tietoturvaloukkauksilta
tai miltd tahansa muulta kyberturvallisuusriskilta.

12.4. Jos Yhteistydkumppani toimittaa Tuotteita ja/tai hyvéksyy
Tilauksia kohtien 12.2 ja 12.3 mukaisen ilmoitusajan aikana, foodora katsoo
Yhteistyokumppanin luopuneen  sovellettavan irtisanomisoikeuden
kayttamisesta ja hyvaksyneen ilmoitetut muutokset ja tarkistukset.

12.5. Sopimuksen jonkin sddnnoksen toteaminen patemattomaksi ei
johda koko Sopimuksen patemattomyyteen. Sen sijaan, jos patemattomyys
olennaisesti vaikuttaa Osapuolen saamiin etuihin tai tdman suorituskykyyn,
Sopimusta on kohtuullisesti mukautettava.

12.6. Sopimuksen alaisten tilanteiden huomioimiseen tai oikeuksien
kayttamiseen liittyvat foodoran puutteet eivat merkitse sita, ettd foodora on
luopunut oikeuksistaan nailta osin.

13. VASTUU

13.1. Yhteistyokumppani on Tuotteiden myyjana vastuussa niiden
laadusta, ominaispiirteistd ja muista ominaisuuksista, kunnes Tuotteet on
toimitettu Asiakkaalle. Yhteistyokumppani vastaa Alustan vélityksella myytyjen
Tuotteiden puutteista ja Asiakkaalle ja/tai kolmannelle osapuolelle tai
foodoralle aiheutuneesta haitasta taman Sopimuksen ja sovellettavien
kuluttajansuojaa ja tuotevastuuta koskevien lakien ja asetusten mukaisesti.
13.2. Ruokaa, juomaa, elintarvikkeita tai muita tuoretuotteita (esim.
kukkia) koskevien valitusten osalta foodoralla on oikeus korjata puute tai
korvata  tdma Asiakkaalle kohtuulliseksi  katsomallaan  tavalla.
Yhteistyokumppanin tulee korvata taman 13.2 kohdan mukaisesti foodoralle
aiheutuneet kustannukset, jotka foodora voi vahentaa kohdan 6.3 mukaisesti
maksettavasta korvauksesta. foodoralla on lisdksi oikeus ohjata Asiakas

olemaan valitusta koskevassa asiassa suoraan yhteydessa
Yhteistydkumppaniin.
13.3. Yhteistyokumppanin tulee puolustaa kustannuksellaan foodoraa

ja vastata kaikista foodoraan kohdistuvista vaatimuksista, vahingoista,
seuraamusmaksuista, kuluista ja kustannuksista (mukaan lukien kohtuulliset
kulut juridisen neuvonnan hankkimisesta), jotka johtuvat Yhteistyokumppanin
Sopimuksen sddnndsten, voimassa olevan lain tai maardysten rikkomisesta.
13.4. Kummankin Osapuolen vastuu on rajattu vélittémiin vahinkoihin,
lukuun ottamatta kohdan 7 (Salassapito) ja kohdan 9 (Henkilétiedot ja muut
tiedot) rikkomuksia ja kohdan 13.3 mukaista Osapuolen korvausvelvollisuutta.
Osapuolet eivat siten vastaa vdlillisistda vahingoista, kuten liikevoiton
menetyksestd, liikevaihdon/myynnin  vdhentymisestd  tai liikearvon
vahentymisestd. foodoran yhteenlaskettu enimmadisvastuu ei voi missaan
tapauksessa ylittdd 5 000 €. Téssd kohdassa méaariteltyja vastuunrajoituksia ei
sovelleta tapauksissa, joissa on kyse tahallisuudesta tai torkeasta
tuottamuksesta.

13.5. Mahdolliset Yhteistyokumppanin foodoralle esittamat
vaatimukset on tehtdvd kahden (2) kuukauden kuluessa vahingon
aiheuttamasta tapahtumasta.

14. YLIVOIMAINEN ESTE
Kummallakaan Osapuolella ei ole velvoitetta Sopimuksen mukaisten
velvollisuuksiensa suorittamiseen silloin, jos suorituksen estymisen syynd on

ylivoimainen este, mukaan lukien, muttei rajoittuen, pandemia (mukaan
lukien, muttei rajoittuen, COVID-19 tartuntatautipandemia), ty6taistelu, lakko,
tyosulku, mellakka, kapina, terroristinen toiminta, tulipalo, tulva, saarto tai
julkisen  tahon  tai lain  madrdys taikka muut  Osapuolten
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevat olosuhteet. Mikali Osapuolten
kyky suoriutua velvollisuuksistaan viivastyy yli yhdelld (1) kuukaudella, kumpi
tahansa Osapuoli on oikeutettu irtisanomaan Sopimuksen vélittdmin
vaikutuksin ilman, ettd Osapuolelle syntyy vastuuta toista Osapuolta kohtaan.

15. KILPAILU, JNE.

Jos Yhteistyokumppani paattaa tehda yhteisty6ta toisen online-tilausalustan
toimittajan kanssa, YhteistyOkumppani takaa, ettd se suorittaa edelleen
sitoumuksensa taman sopimuksen mukaisesti. foodora pidattda oikeuden
irtisanoa Sopimus valittémin vaikutuksin, jos Yhteistybkumppani suoraan tai
epdsuoraan kolmansien osapuolten kautta harjoittaa epdoikeudenmukaista tai
sopimatonta markkinointia saadakseen asiakkaat kayttdmaan muita kuin
foodoran tarjoamia tilaustapoja tai rikkoo kohdan 7 mukaista
salassapitovelvollisuutta (Salassapitovelvollisuus).

16. YHTEYSHENKILO

16.1. Yhteistydokumppanin Sopimuksessa maarittelema yhteyshenkilo
on vastuussa Sopimuksen mukaisesta Jarjestelystda ja on ensisijainen
yhteyshenkil6 Jarjestelya koskevissa asioissa, elleivat Osapuolet ole kirjallisesti
toisin sopineet. Yhteyshenkilolld on oltava taydet valtuudet paattaa Jarjestelyn
toteuttamiseksi ja loppuun saattamiseksi tarvittavista toimenpiteista.

16.2. Jos Yhteistydkumppanilla on Jarjestelya koskevia kysymyksid,
Yhteistyokumppanin tulee ottaa yhteyttd foodoran Partner Service
-tukitoimintoon puhelimitse ~ numeroon  +358(0) 029 3000 472  tai
sdhkopostitse partner@foodora.fi tai muulla foodoran ohjeistamalla tavalla.

17. ILMOITUKSET
Sopimuksen mukaiset ilmoitukset toimitetaan kuriirilla, kirjattuna kirjeena tai
sahkopostina ylla olevan kohdan 16 mukaisesti.

18. SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYDET

18.1. Sopimus on laadittu ja sitd on tulkittava Suomen lakien
mukaisesti.

18.2. Tasta sopimuksesta aiheutuvat riidat on ensisijaisesti siirrettava

soviteltavaksi Suomen Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysadntdjen
mukaisesti, paitsi jos jompikumpi Osapuolista riidan synnyttya vastustaa tata.
Jos jompikumpi osapuoli vastustaa sovittelua tai jos sovittelu keskeytetdan,
kaikki Sopimuksesta aiheutuvat tai siihen liittyvat ristiriidat tai vaitteet taikka

rikkomus, irtisanominen tai patevyys ratkaistaan lopullisesti
valimiesmenettelylla Suomen Keskuskauppakamarin nopeutetun
valimiesmenettelyn saantojen mukaisesti.

18.3. Osapuolen pyynnosta Suomen Keskuskauppakamarin

valimieslautakunta voi kuitenkin paattaa, ettda Suomen Keskuskauppakamarin
vélimiesmenettelysddntoja sovelletaan nopeutetun valimiesmenettelyn
saantojen sijasta, jos valimieslautakunta katsoo tdméan asianmukaiseksi ottaen
huomioon riidanalainen summa, tapauksen monimutkaisuus ja muut asiaan
liittyvat olosuhteet.

18.4. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki ja valimiesmenettelyn kieli
on suomi.
18.5. Taman lausekkeen mukainen valimiesmenettely on

luottamuksellinen. Luottamuksellisuus ulottuu kaikkiin menettelyn aikana esiin
tuotuihin tietoihin seka kaikkiin menettelyn yhteydessa annettuihin paatoksiin
tai tuomioihin.

18.6. foodoralla on kaikissa tilanteissa oikeus vaatia maksamattomia
saamisia Helsingin karajaoikeudessa valimiesmenettelyn sijasta.

19. VOIMAANTULO

N&ita ehtoja sovelletaan 4.1.2021 lukien, ja ne syrjayttavat kaikki aikaisemmat
ehdot, jotka koskevat liittymistda foodoran alustaan ja valityspalvelujen
verkostoon ja/tai Tuotteiden ja palvelujen myyntia Osapuolten valilla.
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